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HOSPITALCUF DESCOBERTAS

Ha uma décadafoi uma decisao pioneira. Hoje é uma
historia de sucesso e de muitos desafios conquistados
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ACOMPANHAR
TODA A FAMILIA
EM TODAS AS
ETAPAS DA VIDA

PORQUE CADA
CLIENTE
E ESPECIAL

HOSPITA]_QL}F
PORTO JA E UMA
REFERENCIA




CENTRO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

A SAUDE EM PONTO
PEQUENO

No Centro da Crianga e do Adolescente do hospitalcuf porto encontra uma vasta
oferta de cuidados de saude e um servigo de atendimento permanente 24h durante
365 dias por ano.

Cardiologia * Cirurgia * Desenvolvimento * Gastrenterologia * Pedopsiquiatria
Imagiologia * Nefrologia *» Neurocirurgia *» Neuropediatria * Nutricio/Obesidade
Endocrinologia * Oftalmologia +« Ortopedia * Otorrinolaringologia * Patologia Respiratéria
Pediatria » Psicologia » Unidade de internamento pediatrico » Unidade de neonatologia

com cuidados intensivos neonatais

uma unidade da:

- hOSpitHICUf Mais informagdes contacte 220 039 000 e

porto
www.saudecuf.pt « trate-sebem JOSE DE MELLO- SAUDE
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do hospitalcuf descobertas, um marco muito impor-
tante para a vida do hospital e da José de Mello Saude. A abertura
deste hospital representou, na altura, o maior investimento privado
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VIDA tem como tema central o d

A EDICAO DE PRIMAVERA DA +

«

regiao Norte do pais. Apresentamos, na rubrica “Entre”, o bloco
SALVADOR DE MELLO

y 4

MAITO 2011

«

h i t
Termino com referéncia ao programa “Educagéo para a Saude”, uma

tapas que vao fazendo a nossa hist

tivo para continuarmos a fazer mais e melhor.

.

de profissionalismo de toda a equipa que os acompanhou.
doreune assim e

7

mo aniversario

da satde em Portugal, alterando a oferta de cuidados de sat-

de e contribuindo decisivamente para o incremento dos seguros de

«

No “Vida Real” damos a conhecer a histéria do Daniel e do Duarte,
que nasceram prematuros e foram acompanhados na excelente equi-
pa do servico de neonatologia do Hospital de Braga. Um exemplo de
perserveranga dos dois bebés, de coragem da sua familia e de dedica-

Etapas da
nossa

¢do e gran

fundando as principais areas do hospital e procurando apresentar
sdo um incen

os desafios para os proximos anos. E com orgulho que felicito toda
a equipa que tem feito do hospitalcuf descobertas um exemplo de
pelos nossos profissionais de satide. Sem divida uma iniciativa a

desenvolver.

tos através da veiculacio de ensinamentos positivos, comunicados
Esta edig

pratica clinica de exceléncia, num servico profissional, rigoroso e,
a desenvolver uma medicina distintiva que ja é uma referéncia na
operatorio, a unidade de cuidados intensivos e a hemodinidmica.
Este é outro exemplo da mais-valia que conseguimos para 0s nossos
clientes quando aliamos uma equipa com caracteristicas distintivas
ainstalagdes e equipamentos de grande qualidade.

iniciativa de intervencio e envolvimento com as comunidades nas
quais nos inserimos, que se concretiza em ac¢oes de sensibilizagio e
educacdo junto de escolas e institui¢des de solidariedade. Na génese
deste projecto esta o principio de que podemos identificar e evitar
comportamentos de risco e suscitar comportamentos mais correc-

ao mesmo tempo, personalizado e humano.
Na mesma linha de actuagéo, gostava também de destacar o hos-

saide em Portugal. Nesta edi¢io revelamos o que somos hoje, apro-
pitalcuf porto que, néo tendo ainda um ano de actividade, est

na area
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NOTA DE ABERTURA

pIRecTORA Edla Ferreira Pires :: CONSELHO EDITORIAL Andri
Oliveira, Carlos Costa, Francisco Malheiro Reymao, Francisco
Miranda Duarte, Gongalo Marcelino, In4cio Almeida e Brito, Jorge
Mineiro, José Luis de Carvalho, Luis Cardoso Menezes, Madalena
Correia Neves, Maria Jodo de Mello, Pedro Lucena e Valle, Rosério
White Rabbit — Brand Stories :: jornaLisTas Clatdia Pinto, Flavio
Laima :: FotoGRraFia Cristina Pinto, Eduardo Martins, Eduardo
Ribeiro, José de Mello Saude :: propPrIEDADE Grupo José de Mello
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INOVACAO
Nas unidades Campos Costa
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de exposi¢do a radiagdo

trolados e verificados.
Pelo bem-estar de todos e de cada um
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TEMA DE CAPA
Celebre connosco os 10 anos
veja como cada cliente a escreve

do hospitalcuf descobertas.
Conhega a nossa historia,
connosco e fique a saber tudo
o que o hospital disponibiliza
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NOTA DE ABERTURA
Salvador de Mello, presidente

da Comissio Executiva
todos os membros da familia,

de Medicina Geral e Familiar
da clinicacuf cascais. Esta
numa ligagdo de grande
proximidade e confianga

Apresentamos-lhe a equipa
especialidade acompanha

da José de Mello Saude
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A UNIDADE DE

CUIDADOS INTENSIVOS
EQUIPAMENTO

E EQUIPAS QUE
ASSEGURAM OS
MELHORES CUIDADOS
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28 .. OPINIAO
Entrevista a Luis Pires,
Director-geral da ADSE

30 .. ALEM-FRONTEIRAS
Grupo Hospitalario Quirén
promove jornadas e cria unidade
para acompanhamento
de gravidezes de risco

36 .. CASE STUDY
A importéncia do diagndstico
precoce do cancro da mama

38 .. CONTE COM ELES
Conhega o Gabinete de Apoio
ao Cliente

43 .. CUIDAR
Os cuidados de saude ao domicilio
pela voz de Maria Olazabal,
directora-técnica da Domus Care

44 .. ESTILOS DE VIDA T
A prisio de ventre muitas vezes 23
nio é considerada uma doenca, '3
mas o mal-estar que acarreta justifica
o seu tratamento

46 .. SER MAIS
Falamos-lhe da mais recente
experiéncia de ensino pré-graduado 3144
e apresentamos o projecto 333
“Educagéo para a Satude”. Porque
a formacio é uma das mais importantes
apostas da José de Mello Saude

50 .. BREVES
Noticias, novas consultas e ac¢des
de formacdo na José de Mello Saude

57 .. ACONTECEU
Eventos e lancamentos que merecem
ficar registados

58 .. MARQUE NA AGENDA
Os eventos e ac¢des que ndo pode perder

32.
VIDA REAL

ISABELA E EUGENIO TEM

DOIS FILHOS QUE NASCERAM
PREMATUROS NO HOSPITAL DE
BRAGA E HOJE SAO REFERENCIAS iii:
PARA MUITOS OUTROS PAIS

MAITO 2011 :: +VIDA
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Entre!

HOSPITALCUF PORTO
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Precisao
com humanidade

O BLOCO OPERATORIO, A UNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS
POLIVALENTE E A HEMODINAMICA/RADIOLOGIA DE INTERVENCAO
DO HOSPITALCUF PORTO IMPRESSIONAM PELA QUALIDADE

DOS PROFISSIONAIS, PELA QUALIDADE DAS INSTALACOES E PELA
QUALIDADE DO EQUIPAMENTO. SE A ISTO SE ACRESCENTAR

A HUMANIZACAO DA PRATICA MEDICA, ESTAO REUNIDOS OS
INGREDIENTES PARA A QUALIDADE SAUDECUF
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primeiro piso do hospitalecuf porto é, em
grande parte, ocupado pelo bloco opera-
torio, pela unidade de cuidados intensivos
polivalentes (UCIP) e pela hemodinami-
ca, método de diagndstico e terapéutico
que utiliza técnicas invasivas para obten-
¢do de dados funcionais e anatémicos das varias cardiopa-
tias como, por exemplo, o cateterismo.
Nestas trés estruturas tudo foi pensado ao pormenor para
que o cliente receba os melhores cuidados com o maior
conforto e para que os profissionais trabalhem com toda
a comodidade.
Alexandre Figueiredo, médico coordenador de Anestesio-
logia, atesta a qualidade das instalagdes. “Seguramente, da-
quilo que conhego dos varios hospitais privados no Norte
do pais - e conhe¢o muitos —, temos as instalacdes mais
modernas. A parte a questio estética do edificio, que lhe
valeu a nomeagéo para o prémio de arquitectura, é o hospi-
tal mais bem equipado e mais capaz de dar resposta”, refere.
O hospitalcuf porto oferece, como é pratica da José de Mello
Satde, um modelo clinico altamente eficaz que protege
grandemente os doentes ao prestar apoio continuo nas di-
versas dreas e nas diversas especialidades. “E uma garantia
de que os doentes estio, efectivamente, acompanhados 24
sobre 24 horas. Para nos, poder usufruir deste tipo de insta-
lagdes, que nos permitem ganhar eficacia, quer pelos meios
de gestao informatica dos dados, quer pelas instalagoes em
si, facilita o nosso trabalho”, garante o coordenador.

Hélder Amorim, o enfermeiro gestor do bloco, nao poderia
estar mais de acordo. “Poderemos vir a alterar o conceito

do tipo de cirurgia que é feita em institui¢oes privadas”,
afirma. “Aquilo que temos feito é inovador e temos obtido
um feedback positivo dos clientes e das equipas cirurgi-
cas”, acrescenta o enfermeiro, com o médico anestesista a
concordar.
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<« Alexandre Figueiredo, médico coordenador
de Anestesiologia, e Hélder Amorim,
enfermeiro gestor do bloco, atestam o bom
funcionamento das estruturas

V¥ Asala de recobro do bloco operatério Uma das salas do bloco operatério p-
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I-care

PROCESSO ADMINISTRATIVO
DO INTERNAMENTO I-CARE
PARA QUE NAO TENHA DE SE PREOCUPAR

Porque o bem-estar do cliente é uma preocupagao basilar da José de Mello
Saude, as marcagdes e admissdes para cirurgias na satdecuf seguem

o processo i-care. O objectivo desta metodologia de trabalho é retirar o
méximo possivel de burocracia ao cliente para que este se preocupe apenas
com o mais importante.

Antes do i-care, o cliente apresentava-se na recepcao das unidades no dia
e hora indicado pelo médico, muitas vezes sem ter falado com a equipa
administrativa sobre o internamento. Com i-care, ha planeamento.

48 horas antes da cirurgia, a equipa garante todas as condicoes
administrativas. 24 horas antes ¢ feito um telefonema para o cliente para
dar informacao clinica e administrativa, nomeadamente a hora a que deve
chegar ao hospital. Além disso, é disponibilizado um contacto telefénico
para esclarecimento de duvidas.

Durante o internamento, o secretariado do piso em que o cliente fica
internado garante o acompanhamento do processo. No pés-alta, a equipa
do i-care da continuidade, encerra o processo e medeia os contactos entre
todos os intervenientes.
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08 Entre

Da esquerda para a direita: A

Dr. Alexandre Figueiredo, Dra. Sara Fonseca,
Enf.2 Filipa Reis, Enf.2 Romana Leite e
Enf.° Hélder Amorim

Enf.° Hélder Amorim
Enfermeiro gestor do bloco operatério
do hospitalcuf porto

*
EbE
*

O SEGREDO DOS
ENFERMEIROS DO BLOCO

O APOIO AO CLIENTE E A CARACTERISTICA
HUMANA QUE MAIS CONTA NUM ENFERMEIRO
DE BLOCO OPERATORIO. O GESTOR HELDER
AMORIM EXPLICA QUE “QUANDO UM DOENTE
ENTRA NO BLOCO SENTE QUE ESTA A ENTRAR
NUM BURACO ESCURO, POIS EM 90% DOS CASOS
E A PRIMEIRA VEZ QUE FAZ UMA CIRURGIA.
POR I1SSO, PROCURAMOS TRANQUILIZA-LO

E FAZEMOS UM ACOMPANHAMENTO MUITO
PROXIMO. ISTO NOTA-SE ESPECIALMENTE NOS
COLEGAS QUE DAO APOIO A PRE-ANESTESIA.

O OBJECTIVO E DIALOGAR BASTANTE COM

O DOENTE, ACALMANDO-O E ATENUANDO
ALGUNS MEDOS QUE POSSAM SURGIR”.
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Uma das seis boxes da UCIP

Equipamento de hemodinamica/
radiologia de intervengao
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<« A sala de recobro da UCIP

INSTALACOES DE REFERENCIA

O hospitalcuf porto estd preparado para realizar cerca de 9000 cirurgias
por ano em regime de ambulatério e convencional.

Além da qualidade técnica e humana, estes servigos beneficiam de es-
truturas que contribuem para um excelente fluxo de trabalho. O bloco
operatorio conta com 8 salas e o recobro tem 22 camas e uma sala de
indugdo anestésica com 4 postos. Na UCIP existem 12 camas, 6 das quais
em box, e na hemodinimica hd 2 postos de preparagio.

Recobro
/ Com 22 camas

! o
< | (10 em ambulatério e 12 em
+ regime de internamento)

/ Bloco Operatério /
! Com 8 salas de operagdio
. (com dreas entre ;

\

! X 2 . \ . _ /
' 0S 40 M2 e 0s 70 M?) / \ eumasaladeinducio

\

R anestésica

" Hemodinamica/ .
/Radiologiade
Intervencao |
Existem 2 postos de prepa- |

ucIp
)
! Com 12 camas, | !

! 6 das quais em box, e

| uma destas K | ragdo para a intervengdo,
\ com pressurizagao / . podendo o recobro ser
’ comum ao bloco
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NA UCIP E NA HEMODINAMICA/RADIOLOGIA DE
INTERVENCAO DO HOSPITALCUF PORTO UM CONJUNTO

DE PROTOCOLOS QUE VISAM A TRANQUILIDADE DO DOENTE
E DOS ACOMPANHANTES. “TER ALGUEM POR PERTO PARA
PRESTAR ESCLARECIMENTOS — O PAPEL DA ENFERMAGEM
TEM SIDO FUNDAMENTAL — GERA CALMA E CONFIANCA.
ISSO TEM RESULTADOS CLAROS NO POS-OPERATORIO

E ATE NO PRE-OPERATORIO. O DOENTE CALMO TEM
SEMPRE MELHORES RESULTADOS MEDICOS” AFIRMA,
ACRESCENTANDO QUE, POR OUTRO LADO, “DIZER AO
ACOMPANHANTE QUE A CIRURGIA AINDA NAO COMECOU,
QUE O DOENTE ESTA A SER PREPARADO OU QUE JA ACABOU
E QUE O PACIENTE ESTA NO RECOBRO, NUMA SITUACAO
NORMAL, E UM CONFORTO”.

V¥ Recobro da hemodinamica/
radiologia de intervencao
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ench,

do médico,
¢

que promove um acompanhamento
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0 procura é a missao
dade. Andrew Fr

coordenador de Medicina Geral
e Familiar da clinicacuf cascais,

fala das vantagens desta |
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médico e deve curar.
Mas, mais do que isso, esta
sempre disponivel para vigiar
o bem-estar e até escutar os
momentos menos felizes de
qualquer um dos familiares.
Do mais novo ao mais velho, Andrew French,
coordenador de Medicina Geral e Familiar da
clinicacuf cascais, conhece familias inteiras.
Algumas até sdo descendentes de nicleos dos
quais também tratou. “Tenho clientes cujas
mdes receberam cuidados pré-natais no meu
consultdrio’, recorda, “e hoje sdo, eles proprios,
pais e maes de familia”.
Andrew French é escocés, filho de pais
britdnicos. Chegou a Portugal em 1986 e
comecou a actividade em Cascais, onde vive
desde a sua chegada ao pais. “No inicio tinha
sobretudo clientes estrangeiros. Agora sou
procurado em partes iguais por portugueses
e pessoas de outras nacionalidades”, refere o
médico.
O convite para se juntar ao corpo clinico da
clinicacuf cascais teve o atractivo de poder
trabalhar com mais e melhores meios. Hoje é

+ VIDA MAITO 2011

Andrew French no p
seu consultério na
clinicacuf cascais

e i

o coordenador de uma equipa que tem vindo
a crescer e reine dez profissionais na drea da
Medicina Geral e Familiar. Andrew French
ambiciona solidificar a orientagdo do grupo no
sentido de prestar sempre um melhor servigo
aos doentes.

“Em termos de iniciativa privada na drea
da prestagdo de cuidados de saude é raro
haver investimento na figura do médico
de familia”, adianta Andrew. “A clinicacuf
cascais tem vindo a fazer essa aposta com
resultados muito positivos, no meu entender”,
conclui. “Nesta unidade temos a disposigdo
uma série de exames de diagnostico, além
do Atendimento Permanente adulto e
pediatrico, do internamento e do bloco

operatdrio. Isto torna tudo mais simples e
eficaz porque quando ¢ preciso agilizam-se
as situacdes’, esclarece. “O médico de familia
tem uma posi¢do privilegiada em termos
de poder ajudar as pessoas a tragarem um
plano de prevengéo e usufruto dos cuidados
de saude”, adianta este profissional. Num
cendrio de multiplas valéncias, o médico
real¢a a importancia de uma coordenagio.
E exemplifica: «Na maioria dos casos as
questdes apresentadas sdo de rapida resolugdo
e ndo necessitam do recurso a um especialista.
Mas se isso suceder convém existir alguém
que néo s6 indique o melhor caminho como
faga a correcta e relevante apresentacio
do historial clinico”, diz Andrew French.



“O médico de familia é quem estd mais bem
colocado para desempenhar esse papel. Trata-se
de uma protecgédo acrescida para a pessoa’, realca.
Entre as muitas situa¢des que podem ser evitadas
pelo médico de familia, Andrew refere “o risco
de cruzamento de terapéuticas ou a existéncia
de doencas genéticas. Mas existem muitas outras
possibilidades. Hd vantagens imensas em ser-se
tratado pelo mesmo terapeuta ao longo da vida’,
explica o médico. E acrescenta que “por um lado,
gera-se uma relagdo de confianga e lealdade grande
porque ao médico pode-se contar tudo sem receio de
juizos”, adianta. Além disso, “ao tratar toda a familia
tornamo-nos cientes das ansiedades e esperancas do
grupo, o que nos permite aconselhar cada um dos
elementos em termos mais pessoais’, termina.

A Andrew French
coordena uma
equipa que tem
vindo a crescer

MEDICcO DE FAMILIA :: Em Foco 13

Dr. Andrew French
Coordenador de Medicina Geral
e Familiar da clinicacuf cascais

UM APOIO PARA

PP
*

P
'
+

TODAS AS HORAS

Ter um médico para toda a familia ja deixou de

ser coisa

do passado ou apenas do servico nacional de saude.

As vantagens sao inimeras e a muitos niveis.
Por conhecer vérias pessoas da mesma familia

o médico

sabe melhor com quem estéd a lidar, o que pode facilitar o

diagnéstico e eventualmente levar a vigiar determinados

aspectos da saude. “Além disso, é possivel aos
entrarem em contacto com o seu médico de fa
qualquer dia da semana. Basta telefonar para a

clientes
milia

clinicae

pedir para ser contactado”, diz Andrew. “Acresce que ha

sempre uma reserva de consultas destinadas aos clientes

que precisem de ser atendidos de imediato. Im

agine

que tem uma situagao durante a noite. Pode dirigir-se

ao Atendimento Permanente e, no dia seguinte, ser

visto pelo seu médico. Caso este ndo esteja nesse dia,

pode ser visto por outro médico da equipa, beneficiando

sempre do conhecimento pessoal.”

COMPETENCIA
No Grupo José de Mello Satide, competéncia é:

© Concretizar com determinagao e rigor.

© Ter a realizagdo como marca do conhecimento e da experiéncia.

© Querer ser exemplo e demonstrar que em cada dificuldade existe
uma oportunidade. Os nossos colaboradores trabalham orientados
para a concretizagao: querem obter resultados e atingir objectivos.
Sempre atentos a coeréncia entre palavras e acgdo, procuram entre-

gar ao Cliente o que ele quer em qualidade, prazo e valor.
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MEDICINA DENTARIA

SORRIA,
COM SAUDE

Na Unidade de Medicina Dentéaria encontra servicos de medicina dentéria geral, adulto e crianga,
cirurgia, implantes, reabilitacao estética e correccdo de malformacdes.

hospitalcuf infante santo e hospitalcuf porto ¢ institutocuf diagnéstico e tratamento
clinicacuf belém e clinicacuf alvalade e clinicacuf torres vedras e clinicacuf cascais

- . . f - - Uma unidade da:
—— Mais in ormacoes nas recepc;oes Z\I\"

, JOSE DE MELLO- SAUDE
satdecuf www.saudecuf.pt . trate-sebem
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com toda a seguranca

A PERCEPCAO DE SEGURANCA SEMPRE QUE NOS ENCONTRAMOS DENTRO

DE INSTALACOES QUE REALIZAM EXAMES COM BASE EM RADIACOES IONIZANTES

E UMA PREOCUPACAO CRESCENTE NOS DIAS DE HOJE. FRUTO DE UM NOVO AVANCO
TECNOLOGICO, A CAMPOS COSTA DESENVOLVEU UMA FERRAMENTA DE MEDICAO
DAS DOSES DE RADIACAO. AS VANTAGENS SAO EVIDENTES

A Dosimetria tem na Campos Costa um papel
fundamental dado que é uma area da Fisica
Médica que faculta a informagao relativamente
a quantidade de radiagido emitida sempre que se
efectua um exame com raios-X.

Com efeito, a protec¢do radioldgica é a
principal drea de actua¢do do departamento
de Fisica Médica que, além da Dosimetria, se
responsabiliza ainda pelo controlo de qualidade
de equipamentos, pelo licenciamento e pelos
testes de radiometria que envolvem, entre outros
pontos, o planeamento de blindagens.

Outra darea de peso deste departamento ¢ a
unidade de Investigacdo e Desenvolvimento,
criada em Junho do ano passado e cujo principal
foco é o cliente, a sua seguranga e informacao.

Clientes e colaboradores

em primeiro lugar

Tendo como principais beneficiarios os clientes
e colaboradores, a Dosimetria mede as radiacoes
ndo apenas junto aos equipamentos no momento
em que os exames sdo efectuados mas nas
proprias instalagdes.

A Dosimetria de drea faculta informacgio
relativamente a quantidade de radiagéo a que
o publico podera estar sujeito sempre que se
encontra em instalagoes de Imagiologia. Maria
do Carmo Baptista, engenheira responsavel pelo
Departamento de Fisica Médica da Campos
Costa, serve-se de uma comparagio simples para
explicar a importincia deste tipo de controlo e
informacio: “E costume ouvir-se, nos meios de
comunicagdo social, que as pessoas ndo devem
estar expostas ao sol a determinadas horas porque
os raios solares tém consequéncias nefastas na

pele. A exposi¢do aos raios-x nio tera efeitos
nefastos se houver controlo” Um exemplo pratico
que leva a perceber que também ¢é necessério ter
cuidados com os raios-X e de como a Dosimetria
¢ um poderoso auxiliar na preservagio da saude.

Garantia pessoa a pessoa

A Campos Costa desenvolve actualmente um
projecto de divulgagao de dados de Dosimetria
individual a todos os seus colaboradores
em suporte Web. Dada a obrigatoriedade
legal da divulgacdo destes dados sempre que
solicitados, desenvolveu-se internamente
um software que, através de login e password,
permite a consulta de todos os trabalhadores
expostos ao seu cadastro dosimétrico.
Dentro da mesma linha de actuagdo, e
tendo sempre como principal preocupagio
a seguranca radioldgica de todos, estd a ser
desenvolvida uma ferramenta neste ambito
dedicada a todos os seus clientes.
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Seguranca medida

Uma monitorizacao sistematica

e didria de todas as paredes, portas

e janelas garante, por exemplo, que

se um cliente estiver sentado num

corredor ao lado de uma sala, ou no

interior de um vestidrio a aguardar

a chamada para a realizagao do seu

exame, nao estd sujeito a radiagao pois

existe um dispositivo que mede os

valores e assegura que aquela drea é

absolutamente segura.

o 3
Dosimetria
E a medida que verifica a dose de radiagao a
que uma pessoa ou local estiveram expostos.
MAIO 2011 +VIDA
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Quando vivemos em uniio
ficamos mais fortes, mais
confiantes e com mais
capacidade para evoluir.
Hoje celebramos

os dez anos do hospitalcuf
descobertas. E é com muito
orgulho que o convidamos a
conhecer a nossa historia.
Nestes dez anos, a unido que
nos caracteriza marcou
a vida de muitos clientes.
Que contam

esta historia connosco,
em perfeita sintonia
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<« Jorge Mineiro, director clinico e
coordenador de Ortopedia, Jodo Paulo
Fernandes, coordenador de Oncologia
e Ana Serrao Neto, coordenadora
de Pediatria, formam a direccdo clinica
do hospitalcuf descobertas
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Uma década de vida ja faz historia.
E a do hospitalcuf descobertas,

que comemora dez anos,

esta cheia de alegrias sempre lembradas,
desafios conquistados e objectivos

muito bem tracados.

O hospital foi revolucionario quando abriu,
em 2001, e continua a sé-lo.

Nestas paginas fazemos uma reflexao
sobre a primeira década deste hospital
pioneiro. O que ja aconteceu é a heranca.

O que esta por vir tem a seu favor

a qualidade técnica e humana

ja bem conhecida

er o primeiro é sempre um desafio
exigente, sobretudo quando se tra-
ta de criar um projecto de raiz que
inovou em varias dreas. Projectado
para ser um exemplo na qualida-
de do servico oferecido e também
um pioneiro na area da prestagio privada de
cuidados de satide em Portugal, o hospitalcuf
descobertas celebra agora dez anos de existén-
cia. Um trajecto de evolugdo desenvolvido com
o intuito de ultrapassar as melhores expectativas
dos clientes.
Maria Jodo de Mello, administradora desta uni-
dade hospitalar desde 2008, e Carla Lavadinho,
actual directora de produgio, aproveitam este
tempo de festa para reflectir sobre “o capital de
conhecimento inestimével alcancado e a robus-
tez das equipas formadas”.
“Quando nos apresentdmos ao mercado esta-
vamos cientes da necessidade de robustecer o

patamar de fiabilidade na iniciativa priva-
da, que alids o hospitalcuf infante santo ja
desenvolvia no que toca a prestagio de cui-
dados de saide”, refere a administradora.
“A férmula que encontrdmos para o fazer
assentava prioritariamente na constituigao
de equipas exclusivas da unidade a par do
investimento em areas como a oncologia, a
ortopedia, a obstetricia e a pediatria”, expli-
ca Maria Jodo de Mello.

“A escolha das valéncias de obstetricia e
pediatria como pilares fundamentais para
oarranque da unidade relacionou-se com a
ideia de que a vinda de um bebé ao Mundo
¢ um momento de alegria para a familia no
qual queriamos participar”, diz Maria Joo.
“Além disso, os servicos prestados a crianca
sdo um factor de fidelizagdo forte. Somos
um hospital que possui todas as valéncias
pediatricas: da dermatologia a urologia.
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MEMORIAS

O ANO ZERO

A construgdo do primeiro hospital privado feito

de raiz em Portugal decorreu entre 1999 e Abril

de 2001, mas como a finalizagao das obras tardava
a equipa pioneira mudou-se para as instalacoes
ainda com muito por fazer. Joaquim Gouveia,
entdo director clinico, recorda esse tempo como
“um momento de solidificagdo e de solidariedade”.
O edificio foi gizado para proporcionar o maior
conforto e o melhor atendimento aos clientes,

e de |4 para ¢4 tem vindo a ser alvo constante

de melhorias.

O objectivo inaugural, de oferecer aos clientes

uma estada segura, confidvel e cémoda por vezes
em situagdes de elevada vulnerabilidade,
mantém-se. No hospitalcuf descobertas a qualidade
e transversalidade do corpo clinico foram desde logo
assumidas como a coluna vertebral do projecto.
“H4 quatro areas essenciais para o bom
lancamento de um hospital: acompanhamento da
obra; aquisicdo de equipamento; organizagdo e
recrutamento de equipas médicas e enfermagem”,
adianta José Carlos Lopes Martins, administrador
da José de Mello Saude, que viveu muito de perto
o processo de desenvolvimento da estrutura.
“Mas, sem duvida, o pilar decisivo para o éxito
foram e sdo as pessoas que trabalham no
hospitalcuf descobertas”, conclui.
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HOSPITALCUF
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A aposta feita pela José de Mello p-
Satde ha dez anos continua a ser
um exemplo na prestacdo privada

de cuidados de saude
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Ja a decisdo de investir na criagéo do servico de
oncologia, por outro lado, visava colmatar a au-
séncia de servigos privados a esse nivel”, esclare-
ce aadministradora Maria Jodo.

“A nossa proposta sempre foi clara: ter um con-
ceito de oferta integrada que permita tratar a
pessoa de forma holistica. Apresentamos uma
alternativa que possibilitava ao cliente dirigir-
-se a um unico sitio e efectuar todos os proce-
dimentos indispensaveis 8 manuten¢io do seu
bem-estar em termos médicos. O que na altura
era revoluciondrio”, clarifica. “Sempre tivemos
como objectivo que o servigo prestado fosse de
exceléncia e elevado conforto. A prova de que es-
tdvamos no caminho certo foi a fidelizagdo sem-
pre crescente ao hospitalcuf descobertas. E hoje
em dia 0 nosso projecto continua a ser de grande
éxito”, conclui sem esconder algum orgulho.
“O modelo de funcionamento do hospitalcuf
descobertas foi verdadeiramente inovador na
iniciativa privada e falo particularmente do fun-
cionamento em equipas exclusivas. Grande par-
te das equipas clinicas estido connosco desde o
inicio, acreditaram no nosso projecto e envolve-
ram-se profundamente.” Sobre os desafios para
o futuro, acrescenta: “Outro dos nossos grandes
desafios actualmente é garantir que os niveis de
pontualidade sejam ainda melhores. Sabemos
que 0 n0sso servigo s6 pode ser excelente se for-
mos rigorosos e consistentes nos niveis de pon-
tualidade para com o nosso cliente”, adianta
Carla Lavadinho, directora de produgédo do hos-
pital. “Por outro lado, o hospitalcuf descobertas
foi também inovador no que diz respeito ao se-
guro de satde. Penso que é legitimo dizer que
viemos revolucionar o mercado de seguros de
saide em Portugal. As pessoas passaram a que-
rer ter um seguro para beneficiarem dos nossos
servigos. Por outro lado, as seguradoras sempre
reconheceram a nossa qualidade e estiveram
connosco desde o primeiro momento. Sdo verda-
deiros parceiros, com os quais temos excelentes
relagdes”, conclui Carla Lavadinho.
Confrontada com o actual cendrio em que sdo
multiplos os operadores privados na area dos
cuidados de saide, Maria Jodo de Mello ndo
hesita: “A concorréncia veio fortalecer-nos na
medida em que nos obriga a querermos ser
sempre melhores”, adianta. “O nosso trajecto
tem sido de evolugio, tal como estava previsto.

+VIDA MAITO 2011
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Em 2010 realizaram-se
diariamente 1000
consultas, 1200 exames,
40 cirurgias e nasceram
11 criangas.

Os doentes contam com
a dedicagdo de mais

de 1000 colaboradores
que tém como missao

a prestacdo de cuidados
de satde de exceléncia

O servigo de atendimento permanente ja foi
alvo de trés intervencdes de melhorias. Abri-
mos com 40 gabinetes de consulta. Hoje temos
65. Isto reflecte o espirito dindmico do projecto
cuf descobertas”, conclui. Mas se o caminho de
constante melhoria da qualidade dos cuidados
¢ fundamental, também os valores e principios
ocupam lugar de destaque no dia-a-dia, com
particular destaque para a ética. “Temos um
cddigo de ética, comum a todas as unidades
saudecuf, e que pauta a nossa actividade didria.
Acreditamos que também é por aqui que nos
distinguimos”, sublinha Carla Lavadinho. “Em
termos de nivel de servigo temos uma preo-
cupagdo permanente com a exceléncia. Por isso
investimos constantemente na formagéo das
equipas”, refere Maria Jodo de Mello. “Como
podemos melhorar? E uma pergunta que nos
colocamos a cada momento”, refere. E esta forma
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de agir esteve na génese da abertura do «Gabine-
te do Cliente» em 2003.

Outro factor claramente diferenciador no hos-
pitalcuf descobertas é a ligagdo ao ensino: “Que-
remos ser reconhecidos como um hospital de
ensino e formagao pré e pos-graduada. Nesse
sentido temos um protocolo com a Faculdade de
Medicina da Universidade de Lisboa”, acrescenta
aadministradora.

Para ambas, também o funcionamento em rede
com as restantes unidades satdecuf é algo que
ajuda a diferenciar o hospital e ¢ uma clara mais-
-valia para o doente.

ONCOLOGIA

Juntos para o melhor

O tratamento integrado das pessoas com pro-
blemas do foro oncolégico foi, desde o inicio,
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< “Aarte do azulejo
no mundo latino.”
No dia em que
realizdmos esta
reportagem, decorria
na entrada principal
do hospital esta
exposicao de fotografia

Maria Jodo de Mello, administradora, A
e Carla Lavadinho, directora de producao,
acompanham o dia-a-dia deste hospital.
A qualidade técnica e humana é uma prioridade
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1.° NASCIMENTO

ESTREIA ABSOLUTA

Todos os intervenientes tinham razdes para celebrar.

Paula Francisco, gestora, agora com 41 anos, ia ser mae

pela primeira vez e a equipa médica que a assistia fazia

o parto inaugural do hospitalcuf descobertas. Eram exactamente
21 horas e 7 minutos quando Afonso saudou a vida com

um choro sonoro. O parto foi de cesariana e o bebé nasceu com
3.215 kg. Muita gente pediu ao marido da gestora para partilhar
0 momento de extrema emocao. Paula Francisco recorda

que nos trés dias seguintes era visitada amitde.

“As pessoas que aqui trabalham traziam prendas e dedicatorias.
Foi muito comovente”, conta. Ainda hoje, ter sido o estreante

da maternidade vale uma atencao especial a Afonso, capa desta
edicdo da +VIDA e da primeira newsletter saidecuf

(imagem ao lado) que em 2006 reportava os 5 anos deste hospital.
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CHECK IN
+ MARCACAO ON-LINE

Facilitar o acesso aos servicos é uma
preocupacio da José Mello Saude,

daf a aposta em sistemas como a
marcacado de consultas on-linee o
Check In Automatico, exclusivo das
unidades José de Mello Saude e sinal
do pioneirismo da organizag3o.

Na marcagdo on-line o cliente acede

a pagina web da unidade pretendida e
preenche o formuldrio para a marcagio
da consulta, onde escolhe o especialista
e indica a hora e o dia em que quer ser
atendido. O pedido é acusado com o
envio de um e-mail ou sms seguido

de um telefonema para acertar a data

e hora da consulta. Na véspera da
mesma é enviada uma mensagem

por sms. Quando chega a unidade, o
cliente faz o seu Check In Automatico.
Dirige-se ao quiosque multimédia

onde introduz o cédigo contido no

sms “lembrete” e fica a saber o tempo
previsto até ser atendido, bem como o
local dos eventuais exames que tenha
para levantar. O seu trajecto na unidade
fica acessivel na rede informética
centralizada, permitindo a consulta

e a introducgdo de dados no historial
por parte do pessoal clinico, tornando
a passagem de informacao entre os
servicos muito mais fluida. O sistema
entrou em funcionamento no ano
passado e o éxito alcangado justificou

o seu alargamento a outras unidades
José de Mello Saude. A inovagdo foi
galardoada com o «Prémio Mais Valor»
atribuido pela Fundagao Amélia da Silva
de Mello.
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MAIS CONVENIENCIA PARA O CLIENTE

ACOMPANHAMENTO
TOTAL

Jodo Paulo Fernandes, coordenador da unidade e
membro da direc¢do clinica, realca: “Até ter surgido
o hospitalcuf descobertas — com a excepgao dos
grandes hospitais publicos centrais — mais nenhuma
unidade de satde apresentava a mais-valia de
concentrar no mesmo local todas as valéncias para
acompanhar o doente oncolégico nas vdrias fases
do processo. Além das vantagens evidentes em
termos de economia de tempo e deslocagdo, os
profissionais envolvidos podem seguir em conjunto
e de forma multidisciplinar o processo clinico. Isto
permite a equipa, a cada momento, rentabilizar o seu
saber em favor do doente.”

+ VIDA MAITO 2011
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um dos pilares distintivos do hospitalcuf
descobertas. Hoje continua a estar entre os
mais inovadores. Foi a primeira vez que um
hospital privado assumiu esse compromisso.
De l4 para c4, a absoluta motivagdo da equipa
e a jungdo de valéncias que contribuem para
uma oferta cada vez mais integrada assegura
a qualidade da proposta. O hospital dispde de
uma unidade de Radioterapia, um laboratério
de Medicina Nuclear e outro de Anatomia Pa-
toldgica, um Hospital de Dia e um bloco ope-
ratdrio exclusivo para a cirurgia oncoldgica.
Para um doente oncolégico, ganhar tempo
e poder usufruir de uma situagdo em que os
médicos e demais profissionais estdo dispo-
niveis de imediato é uma clara vantagem. Um
bom exemplo desta atitude é o da patologia
mamdria - diagnoéstico por imagem com
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meios técnicos e humanos de exceléncia,
decisdes terapéuticas tomadas em grupo
multidisciplinar. Os doentes seguidos no
hospital podem contar com uma oferta
completa e integrada em termos de assis-
téncia (ver caixa) e ainda com apoio psico-
légico, profissionais de dreas como a nu-
tri¢do ou cuidados paliativos e até suporte
religioso. Além disso, Jodo Paulo Fernan-
des, coordenador da unidade e membro da
direcc¢do clinica, faz questio de sublinhar
que “as pessoas que fazem parte desta
equipa possuem caracteristicas que as tor-
nam excepcionais. Esses tragos incluem, a
partida, uma enorme competéncia técnica
e, em igual proporgdo, capacidade relacio-
nal para lidar com pessoas muito vulne-
raveis devido a sua situagdo de doencga e
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Rui Rodrigues, coordenador A
de Radioterapia, Paula Colarinha,
coordenadora de Medicina Nuclear,
e Jodo Paulo Fernandes,
coordenador da unidade de Oncologia
e membro da direc¢do clinica,
sublinham que a oferta
do cuf descobertas ao
doente oncolégico é completa
e muito humanizada

respectivas familias”. Inaugurada em 2004, a
unidade de radioterapia ¢ crucial na valéncia
oncoldgica. Tal como esta concebida, a radio-
terapia do hospitalcuf descobertas — dois mé-
dicos especialistas, sete técnicos e dois apare-
lhos de radioterapia externa - pode efectuar
60 a 80 tratamentos por dia, adianta o seu co-
ordenador Rui Rodrigues. “Em circunstancias
especiais este numero pode ser ultrapassado.
Sao excepgdes porque ndo quebramos o com-
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promisso assumido com o doente de lhe ofe-
recermos um servico de exceléncia, situagdo
que temos conseguido garantir e se traduz
em palavras de grande carinho para com a
equipa por parte dos nossos doentes”, diz Rui
Rodrigues. “O que se pretende desde o pri-
meiro dia é tornar esta uma unidade modelo,
oferecendo as melhores condi¢des tanto a ni-
vel de equipamento como de pessoal.” E recor-
re a historia explicando que “quando comega-
mos a trabalhar fomos desafiados a medir os
padrdes de qualidade da unidade no sentido
de obtermos uma certificagdo ISO 9001:2000.
Essa meta foi alcancada em 6 meses. A nossa
proposta era: reclame, ajude-nos a melhorar.
Aos nossos doentes devemos esta preciosa
ajuda”. Questionado sobre o futuro préximo,
Rui Rodrigues refere: “Em termos de equipa-
mentos vamos dispor de intensidade modu-
lada. Trata-se de uma evolugédo da tecnologia
usada na radioterapia guiada por imagem e
permite um refinamento maior do tratamen-
to, embora a nossa aposta se prenda mais com
o desejo de consolidar os conhecimentos.”
A mostrar que a equipa estd de acordo, Jodo
Paulo Fernandes defende que “a Medicina néo
é um catdlogo de novas tecnologias. E um edi-
ficio que se vai construindo sobre bases que
sdo sagradas e onde se incluem o diagnostico
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A VOZ DO DOENTE

“Mais do que quimicos
administraram
carinho”

“...queremos deixar o nosso eterno obrigado
pelo apoio recebido no Hospital de Dia.

Mais do que quimicos administraram carinho,
aten¢ao e amizade que o fizeram entrar como
um homem e ndo como um doente.”

e a planificagio do tratamento nas melhores
condi¢des para o doente, que estd no centro
da nossa actividade”, conclui.

Oferta integrada

Inaugurado em Janeiro de 2007, o Servigo
de Medicina Nuclear completa, entre outras
possibilidades trazidas pela drea, a oferta
integrada em oncologia do hospitalcuf des-
cobertas. Trata-se de uma especialidade que
ajuda a estabelecer estratégias terapéuticas.
Paula Colarinha, coordenadora da unidade,
esclarece o papel desempenhado: “A Medi-
cina Nuclear realiza exames auxiliares de
diagndstico recorrendo a administragdo de
um radiofdirmaco que é a molécula que nos
permite fazer uma interpreta¢do da patologia
em estudo. Trabalhamos muito para a area
da oncologia, mas podemos ajudar em outras
valéncias como a ortopedia, a cardiologia, a
pediatria.” A especialista real¢a que “a grande
mais-valia da Medicina Nuclear é, sobretudo,
a precocidade do diagndstico associada ao
pormenor da observagdo. Tanto que é fun-
damental para cada caso saber qual é a ques-
tdo que conduz ao pedido de exame porque a
forma como a imagem ¢ explorada varia de
acordo com o motivo para a sua realiza¢io”,

MAITO 2011 + VIDA
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A VOZ DO DOENTE

“Fui tratada
como uma rainha”

“Comeco por pedir desculpas por nao saber o nome
de todas as pessoas que me trataram e de pouco
me lembrar do que se passou no bloco operatério

e no recobro. Certamente nao tive dores. No piso 3
— internamento — fui tratada como uma rainha.”

conclui. Actualmente com uma equipa de 12
pessoas, Paula Colarinha refere que “a uni-
dade de Medicina Nuclear estd na fronteira
entre o doente e o seu médico assistente, por
isso faz mais sentido quando integrada numa
oferta global onde a partilha de informagoes
¢ uma constante. No hospitalcuf descobertas
esse ambiente existe e ¢ incentivado”, afirma.

ORTOPEDIA

A soma das partes

A equipa que abriu portas a 28 de Setembro
de 2001 mantém-se mas acolheu novos ele-
mentos. Hoje o Centro de Ortopedia desen-
volve vdrias dreas de especializacdo e é um
exemplo notavel de interac¢do com os res-
tantes pdlos do hospital, situagdo para a qual
contribuiu o profissionalismo e ambiente
de grande unido que caracteriza a unidade.
Responsével pelo desenvolvimento de mul-
tiplas técnicas cirurgicas usadas nas mais
diferentes zonas do esqueleto humano, este
servico é um “centro de treino” reconhecido
na Europa e tem sido visitado por inumeros
cirurgides. “Sempre procurdmos o cami-
nho da inova¢do”, refere o seu coordenador,
Jorge Mineiro, também director clinico do
hospital. “Mesmo em termos da organiza-
¢do interna partimos todos em igualdade de
circunstancias: os médicos eram do mesmo
escaldo etdrio e tiveram o dom de manter o
maior respeito pela actividade dos outros”,
adianta. E revela que “a subespecializa¢io
foi a formula para criarmos a diferenciagao.
O facto de referenciarmos os doentes aos co-
legas no 4mbito da mesma estrutura causou
de inicio alguma estranheza, mas acabou
por ser visto como uma mais-valia”, recorda.

+ VIDA MAITO 2011
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A Jorge Mineiro, director clinico
e coordenador do centro de
Ortopedia com a enfermeira gestora
Cristina Alexandre e as enfermeiras
Maria David e Isabel Miguel

Outro aspecto inovador foi a criagdo de uma
unidade de tratamento de tumores 6sseos e de
partes moles em 2008, situagdo influenciada
pela forte aposta na oncologia que caracteri-
za o hospitalcuf descobertas. “O nimero de
doentes aumenta todos os anos e nio existe
qualquer unidade semelhante no Centro e Sul
do pais”, esclarece Jorge Mineiro. Uma palavra
indispensavel para o corpo de enfermagem do
servigo que “conseguiu, claramente, humani-
zar a prestagdo de cuidados de satide através
da relacio proxima desenvolvida com clientes
e familiares ao longo destes dez anos”, realga a
enfermeira gestora Cristina Alexandre. “Como
todo o hospital, também o servigo de Ortope-
dia se foi desenvolvendo e crescendo com o
passar dos anos. A diferenciagdo em termos de
cuidados de enfermagem s6 foi possivel gragas
ao elevado nivel de profissionalismo dos ele-
mentos que o criaram”, continua a enfermeira.
E termina a sua explica¢do destacando a im-
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A O servigo de Ortopedia
obteve classificagdo maxima
no ranking do SINAS
(ver breve na pégina 50)

portancia da unido entre todos os profissionais
da equipa: “Sendo este servigo composto por
ortopedistas diferenciados por areas de espe-
cializagdo, foi importante a interac¢io entre
todos os membros desta equipa. Este facto
contribuiu para a criagdo de um ambiente de
grande confiancga, unido e profissionalismo
entre todos nds.”
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PEDIATRIA

Presentes desde o inicio

Pela primeira vez em Portugal um hospi-
tal privado apresentou uma area pediétrica
abrangente, e esta foi uma das grandes novi-
dades. A organica da Pediatria/Neonatologia
foi pensada para prestar cuidados médicos
globais que passavam pelo internamento, e
com isto visava-se estabelecer lacos de con-
fian¢a com a comunidade. Ana Serrdo Neto,
coordenadora da unidade e membro da di-
rec¢do clinica, esclarece: “Uma das caracte-
risticas diferenciadoras deste projecto foi fi-
delizar as criangas ao hospital possibilitando
que o seu nascimento e posteriores cuidados
de satde se realizassem no mesmo local. Este
propdsito foi alcangado com uma estrutu-
ra inovadora que inclui assisténcia neonatal
permanente com unidade de Cuidados Espe-
ciais, vacinagdo, consultas de pediatria geral
e especialidades, Atendimento Permanente e
Internamento.”
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Logo no primeiro ano foi notdrio o éxito desta
opgio: “A medida que a afluéncia aumentou
fomos desenvolvendo as subespecialidades
pediatricas e neste momento somos pratica-
mente auto-suficientes”, afirma. Em paralelo,
o aumento do numero de partos no hospital
impulsionou o aumento da capacidade técni-
ca e humana da Neonatologia, a qual ganhou
competéncia para tratar qualquer bebé que
careca de cuidados intensivos. “Muitas das
criangas que nascem no hospital frequen-
tam depois as consultas e/ou o Atendimen-
to Permanente, tornando-se conhecidas do
pessoal clinico e administrativo”, recorda a
coordenadora, sublinhando as vantagens:

Ana Serrao Neto e Helena Conduto,
respectivamente médica coordenadora
e enfermeira gestora do servigo de
Pediatria, defendem que o conhecimento
das criancas e das suas familias
é um dos tragos distintivos da unidade.
Ana Neto é também membro

da direcgdo clinica do hospital ¥
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ENSINO MEDICO SUPERIOR

HOSPITALCUF
DESCOBERTAS
PIONEIRO TAMBEM
NO ENSINO

Entre os hospitais privados, o hospitalcuf

descobertas tem sido pioneiro na vontade

de complementar a sua actividade assistencial
com actividade na drea da formagdo médica.
Tem organizado diversos cursos de formagao
pés-graduada, nomeadamente em parceria com
o Gabinete de Formagado Pés-graduada da
Faculdade de Ciéncias Médicas de Lisboa
(FCML), apelou, e obteve, idoneidade

formativa nas especialidades de Pediatria e
Imunoalergologia, entre muitos outros eventos
cientificos.

No que respeita a formagao pré-graduada, um
protocolo formal estabelecido com a FCML
permitiu a colaboragdo da José de Mello Saude
no ensino pratico desta faculdade e no ano lectivo
de 2009-2010 o hospital recebeu o primeiro
grupo de 28 alunos nas disciplinas de Medicina
Interna, Cirurgia Geral, Ginecologia-Obstetricia
e Pediatria.

Foi a primeira experiéncia de ensino
pré-graduado num hospital privado e, segundo
Ana Serrao Neto, esta é uma prética a
desenvolver e a continuar. “O ensino é um bom
meio de manter energia e vitalidade dentro dos
hospitais, contribuindo para a sua evolugao”,
diz a directora clinica. E reforca que “no caso

da José de Mello Satide o ensino médico

pré e pés-graduado constitui, explicitamente,
uma aposta estratégica no desenvolvimento
técnico-cientifico das suas unidades hospitalares”.
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A VOZ DO DOENTE

“Muito obrigada
por tudo”

“Muito obrigada por todos os miminhos
e carinhos que me deram nas urgéncias
da Pediatria. Foram muito minhas amigas.
Um grande beijinho.”

“Este conhecimento das criangas e suas fa-
milias ¢ acolhedor e gerador de amizades.”
E para o ambiente reconhecidamente fami-
liar, onde as criangas chegam a encontrar um
verdadeiro colo, muito contribui a equipa de
enfermagem. Helena Conduto, enfermeira
gestora de Pediatria, conta que “a equipa de
enfermagem é uma equipa diferenciada, com
varios enfermeiros que ja concluiram ou es-
tdo a terminar pds-graduagdes e mestrados
na drea da P ediatria, com uma cultura pro-
pria construida ao longo destes dez anos que
lhes permite prestar cuidados de enfermagem
de grande qualidade ao cliente pediatrico”.
E acrescenta que a par da qualidade técnica, o
carinho com que cada cliente e a sua familia
sdo tratados é uma marca da enfermagem do
hospitalcuf descobertas a qual a Pediatria ndo
estd alheia: “O namero de louvores recebidos
(incluindo o reconhecimento da Ordem dos
Enfermeiros), os postais de agradecimento
que nos deixam, o carinho quando nos visi-
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tam apos a alta, sdo exemplos do reconheci-
mento e afecto que os clientes tém por nés.”
A crescente afluéncia de clientes reflecte a
confianga ganha pela qualidade do servi-
¢o prestado. “Queremos continuar a mere-
cer essa confianca. Para isso precisamos de
manter a equipa motivada. Nesta perspectiva
temos proporcionado formacio, incluindo
projectos de doutoramento aos pediatras per-
manentes”, conclui Ana Neto.
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REGISTO IMEDIATO

NASCER CIDADAO

A abrangéncia da oferta do servigo de obstetricia
do hospitalcuf descobertas manifesta-se desde
a elevada especializagdo técnica e também

em pequenos pormenores. Desde 2008 um
novo servigo, “Nascer Cidad3o”, em parceria
com os Servigos Centrais do Registo Civil
permite registar o bebé no préprio hospital,
facilitando todo o processo e permitindo que

os pais tenham mais tempo para conviver com
o novo membro da familia.
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Conceigao Telhado, médica e Maria A
Jo3o Santos, enfermeira. Juntas
coordenam o servico de Ginecologia
e Obstetricia assegurando um
tratamento diferenciador a cada cliente

GINECOLOGIA-OBSTETRICIA

Mais pelas mulheres

Fez parte das consultas inaugurais, e desde
essa altura a unidade de Ginecologia-Obs-
tetricia tem vindo sempre a ser reforgada.
Hoje o quadro retine 27 médicos especialis-
tas, sendo 7 residentes e 20 associados que
desenvolvem a sua actividade no “Centro da
Mulher”, entretanto constituido. Aqui existe
- além das consultas de obstetricia — atendi-
mento para adolescentes, menopausa, urogi-
necologia, trombofilias. Juntam-se ainda as
subespecializacdes em sexualidade e infer-
tilidade. A oncologia ginecolégica — com as
consultas de senologia a par da ginecologia
oncoldgica — completa o leque de servigos.
A coordenadora Concei¢do Telhado adianta:
“Estamos presentes em todas as fases da vida
das mulheres prestando aconselhamento.
No que diz respeito ao parto oferecemos cui-
dados totais, as nossas enfermeiras especia-
listas apoiam nas consultas, nos cursos de
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preparagio e na ‘boa hora’ propriamente dita.
Depois desenvolvemos condigdes de suporte
também no pds-parto e domicilio. Tudo com
vista a proporcionar um maior bem-estar a
mulher numa situa¢io tdo importante como
é ser mae. Todos os servigos do hospital, no-
meadamente os cuidados intensivos, servico
de sangue e o laboratdrio, ddo as garantias de
uma maternidade apoiada num hospital po-
livalente”, refere a coordenadora, que realca
ainda a vantagem da urgéncia obstétrica com
uma equipa que inclui obstetras, pediatras,
neonatologistas, anestesistas e enfermeiras
especializadas. “O objectivo é sempre ga-
rantir um trabalho de parto seguro e com
humanismo”, sublinha Concei¢do Telhado.
Por seu lado, Maria Jodo Santos, enfermeira
coordenadora do servi¢o, lembra com algum
orgulho que “ao longo destes dez anos cria-
mos uma identidade prépria que é reconheci-
da pelos nossos pares: Somos a maternidade
privada n.° 1 em Portugal”. Esta reconhecida
posi¢do deve-se nio s6 a qualidade técnica
dos profissionais ou ao pioneirismo com que
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vem sendo conduzida a oferta de servigos do
hospital, mas também a vertente humana
que, como afirma a enfermeira, “é a nossa
caracteristica diferenciadora e dificil de re-
produzir mesmo em contextos semelhantes”.
E com a fasquia tdo elevada, Concei¢do
Telhado continua: “No futuro queremos con-
tinuar a dar resposta completa as necessidades
das mulheres mantendo a qualidade técnica e
humana dos servigos. Além disso, pretende-
mos implementar o desenvolvimento da uni-
dade de exames especiais tornando-a uma re-
feréncia nacional e centro de ensino pré e pds
graduado”, conclui a médica coordenadora.

ENFERMAGEM

A pensar no futuro

Carlos Costa é enfermeiro director desde
2010, mas acompanha este hospital pratica-
mente desde o inicio. Ao perguntarmos como
caracteriza a Enfermagem no hospitalcuf
descobertas nio hesita em destacar o rigor e
a humanizagio. Destes dez anos recorda ind-

T !
TIiL

Tema de Capa

anors
e :Jm-wﬂu: histaras

FPAREABE A B R A RR R AR R AR R R AR AR B
D R TR T Ry
FABFABEFFAAPFEFAIFABFIFIIF AR
L L e R S s RS IS
R R T T R Y
R R e R
PAREABEAFRA AR RA P I AR IR R BB
R R R R R R T e
R T
R P T TS
LR R LR ]

T
bR
A E s E
LR LY
[T LT ]
FEEEEE
PAE e R
TIILL
FEEEEE
FARERE
Tt
B
rEEE e
R
T

meros episddios que o marcaram, mas prefe-
re falar da préxima década, explicando-nos
que hoje em dia um enfermeiro deve garantir
muito mais do que cuidados de saide: “O ser-
vigo ao cliente e a gestdo didria dos recursos
tém que fazer parte da nossa fun¢io.” Para o
enfermeiro director estas sdo duas areas nas
quais um enfermeiro deve marcar a diferenca
no futuro, com destaque para a relagio com o
cliente: “O futuro passa por sermos excepcio-
nais na relagdo com os nossos clientes, ante-
ciparmos as necessidades, sermos proactivos
na resolugdo dos seus problemas para que se
sintam acarinhados em todas as fases da sua
experiéncia e mesmo apos a alta.”

<« Carlos Costa, enfermeiro
director (o primeiro
a esquerda na imagem),
com a equipa de Pediatria
do hospitalcuf descobertas
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" Opinido

ENTREVISTA A :: Luis Pires,

Director-geral da ADSE
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Luis Pires,
director-geral da ADSE, fala sobre a

relacdo com os prestadores
e os desafios futuros

Em entrevista a +VIDA, o gestor apresenta

a evolucdo da ADSE nos ultimos anos

R T T R

T T T
P PR .
O R S S A e g S
PR R S ST R
b b
A PP
PP R S A e R
T YT
SRR R AR B R
Sk ok e
P R R SR S O
T T e
B b
e e e o e b
FAFFEFAE R PR AR RS
T L T P
bbb d bbb bbb
PP S R Y
R T T L T T T
T T
FAF RS AR
A R M g
D T
P R P ey
PO SR ST APPSR g

e faz um balanco da parceria com a saidecuf

om 1,3 milhoes de beneficia-

rios, a ADSE tem ampliado a

oferta de cuidados de saude

para as familias de funciona-

rios publicos para dar respos-

ta as necessidades crescentes
deste segmento da populagdo. As parcerias
com unidades privadas sdo reconhecidas por
Luis Pires, director-geral da ADSE, como uma
mais-valia na constitui¢do de uma rede con-
vencionada capaz de proporcionar cuidados
médicos com a rapidez desejada e elevado ni-
vel de qualidade.

P» A ADSE tem evoluido muito ao longo dos
ultimos anos. Quais considera terem sido as
mudangas mais relevantes?

R» A ADSE deve ser entendida como um
sistema organizacional onde se relacionam
prestadores de cuidados de satde, farmacias,

+ VIDA MAITO 2011

fornecedores de meios de correc¢ao e compen-
sacdo, beneficidrios, entidades empregadoras e
a Direc¢do-Geral de Protecgdo Social aos Fun-
ciondrios e Agentes da Administragdo Publica
(Direc¢ao-Geral).

Recentemente, ao nivel dos prestadores de
cuidados de saude assistiu-se ao crescimento
da oferta do sector privado, ampliando signi-
ficativamente a sua diversidade. Ja nas farma-
cias, os genéricos poderio assumir-se como
uma referéncia. No universo dos beneficidrios
foram introduzidas novas regras de admissiao
que vieram a influenciar a evolugdo do seu
numero, invertendo a tendéncia regressiva
registada de 2001 a 2008. As entidades em-
pregadoras sdo também de destacar pela po-
sicdo de intermediagdo que desenvolvem e
pela forma como utilizam a ADSE DIRECTA,
um instrumento do mundo da web que mui-
to contribui para a eficiéncia e celeridade na

inscrigdo dos beneficidrios, na actualizacio
dos seus registos de identificagdo e na remes-
sa de documentos que suportam os pedidos
de reembolso de despesas no dominio do re-
gime livre.

Na Direc¢ao-Geral foram desenvolvidos no-
vos sistemas de informacéo, suportados por
novas aplicagdes informdticas, que gera-
ram uma significativa reorganizacio interna.
O investimento realizado permitiu substituir a
sua plataforma informatica e, assim, ganhar as
condic¢des indispensdveis para garantir resposta
as inumeras solicitacdes, viabilizando ainda uma
forte redugdo do numero de trabalhadores.

P » Como caracteriza o universo de benefi-
ciarios da ADSE?

R» Actualmente a ADSE conta com mais de
1,3 milhoes de beneficidrios. Este universo é
composto por cerca de 600 mil trabalhadores
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A ADSE nio pode deixar de manter uma
preocupacio constante em providenciar boas
solucdes aos beneficiarios, contando sempre
com o melhor sucesso dos prestadores
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que exercem fungdes publicas, 300 mil apo-
sentados/pensionistas e por um grupo de fa-
miliares. Convido a visitar o portal da ADSE,
em www.adse.pt, onde existe informagao mais
profunda sobre o universo de beneficiarios.

P» Tendo em conta que actualmente a ADSE
tem uma oferta muito abrangente, quais os
servi¢os mais valorizados pelos beneficiarios?
R» Os beneficidrios procuram o sector da sau-
de em fun¢do de uma determinada situacio
clinica. O financiamento assegurado através da
ADSE engloba todos os cuidados de saude que
traduzem a preocupagido dos beneficidrios na
prevencgao e, necessariamente, no tratamento.

IR e

b aaE
drEEE
R
dEsaEw
&k
dh R
+EEEE
dkaaE
tEEEE
dhwab
e
FE A
ok
IR
dhaah
thaad
T
IR RS
dhwE
IR R
T

P » Os hospitaiscuf e as clinicascuf sao par-
ceiros da ADSE, contando ja com uma oferta
diferenciada para doentes convencionados.
Que balango faz desta parceria?

R» As diversas unidades que constituem a José
de Mello Satide, enquanto prestadores integra-
dos na rede de prestadores convencionados
com a ADSE, evidenciam individualmente
niveis de participa¢do muito diferenciados,
fruto da cronologia dos acordos celebrados e
da sua experiéncia de actividade. No entanto,
as unidades abrangidas por convengées mais
antigas evidenciaram sempre uma frequéncia
de beneficiarios em nimero muito expressivo.
Ja a recente celebragdo de convengdes com al-
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gumas unidades é francamente justificada pelo
volume de pedidos de reembolsos de despesas
no regime livre ou, no caso das novas apostas da
organizagao, estao também inseridas na preo-
cupagdo da ADSE em salvaguardar a renovagio
da sua rede de prestadores.

P» O crescente envelhecimento da populagao
condiciona o sector da satide. Na sua opinido,
que impactos esta realidade podera vir a ter a
curto/médio prazo?

R » No dominio da presta¢ido de cuidados de
sadde, o crescente envelhecimento da popula-
¢do condicionard sempre o sector da saude, em
especial na forma como obrigard a organizar a
prestacdo. Em termos de financiamento, ainda
que os custos médios por beneficidrio dos esca-
16es etdrios mais altos sejam os mais elevados,
em termos do custo global deste grupo de be-
neficidrios ndo apresenta o valor maior. Trata-
-se de um grupo com caracteristicas muito es-
pecificas que deve merecer a melhor atengéo
por parte dos prestadores para conseguirem
responder de forma adequada as suas proprias
necessidades.

P» Quais sdo os principais desafios da ADSE
para os proximos anos?

R» A ADSE ajustar-se-4 aos novos desafios
impostos pela situa¢io econémica do pais, que
influenciam desde logo a forma como a sua ac-
tividade estd orientada: por um lado para satis-
fazer as necessidades dos beneficidrios, no do-
minio da satde, de forma equitativa e ajustada;
e por outro para optimizar o financiamento do
Estado. Mas a ADSE néo pode deixar de man-
ter uma preocupac¢io constante em providen-
ciar boas soluc¢des aos beneficidrios, contando
sempre com o melhor sucesso dos prestadores
e a indispensavel colaboragio das entidades
empregadoras. Neste sentido, tem como orien-
tagdes estratégicas uma gestdo eficaz da rede
de prestadores, a garantia dos compromissos
financeiros em tempo oportuno, o desenvolvi-
mento da interligacdo da Direc¢ao-Geral com
a popula¢io de beneficidrios e a aposta cons-
tante na informacéo e inovagao.

MAITO 2011 + VIDA

I I eI TS

R e X
rrrrTTTITIIIIY

N

FEEERTEEE AL AR




GRUPO HOSPITALARIO QUIRON

jornadas
e nova uni

30 Além-Fronteiras :: QuiroN

O GRUPO HOSPITALARIO QUIRON INTENSIFICA A SUA
ACTIVIDADE FORMATIVA E CRIA UMA NOVA ESTRUTURA
PARA ACOMPANHAR GRAVIDEZES DE RISCO
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PREVENCION Y TRATAMIENTO DE
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QUIRON BIZKAIA

1.2 JORNADA DE PREVENCAO E TRATAMENTO DO CANCRO

Por ocasido do Dia Internacional
contra o Cancro, o Hospital Quirdn
Bizkaia e o Instituto Oncoldgico Basel-
ga organizaram a I.* Jornada informati-
va dedicada a prevengdo e tratamento
do cancro. Neste semindrio mostra-
ram-se diversos enfoques da patologia,
como a influéncia dos genes no surgi-
mento da doenga, os novos avangos
no seu tratamento individualizado e o
papel que a familia desempenha junto
de quem tem cancro.

De referir ainda que, em cada dez ca-
sos de cancro, entre cinco e sete tém

+VIDA :: MAIO 2011

uma causa ligada a actividade huma-
na e, nesse sentido, além de poder ser
evitavel, esta doenga é susceptivel de
prevengao.

No semindrio participaram os espe-
cialistas Joan Rovirosa, director médi-
co do Hospital Quirén Bizkaia, Judith
Balmana Gelpi, médica oncologista
do Hospital Quir6n Barcelona-IOB,
Ricardo Fernandez Rodriguez, chefe
do servico de Oncologia Médica do
Hospital Quir6n Bizkaia-IOB, e Caro-
lina Lavandero, psico-oncologista do
Hospital Quirén Bizkaia-IOB.
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QUIRON MADRID
UNIDADE DEDICADA A GRAVIDAS DE ALTO RISCO

O Hospital Universitario Quirén Madrid tem agora dis-
ponivel a unidade de Fisiopatologias materno-fetais, inse-
rida no servigo de Ginecologia e Obstetricia, para futuras
maes que necessitam de um maior acompanhamento du-
rante o periodo de gestagdo.

Esta unidade pretende dar resposta, acompanhando de perto
e de forma mais especializada, casos de pacientes com antece-
dentes de pré-eclampsia além de gravidezes em idades extre-
mas - juventude ou idade avangada - e partos de mulheres dia-
béticas pré-gestacionais ou que padecem de doenca cardiaca.
A nova unidade pretende “oferecer um seguimento de casos de
gravidezes mais complexas de forma individualizada’, reforca
José Angel Espinosa, coordenador do servigo de Ginecologia
do hospital e que lidera esta nova equipa constituida também
pelos médicos José Garcia Flores e Marina Cafiamares.

O aumento dos casos de gravidezes multiplas pela necessidade
de recorrer a técnicas de reprodugio assistida, assim como o
aumento da idade média das maes, provocou uma subida da
patologia obstetricia nos ultimos anos. As pacientes que che-
gam a esta nova unidade necessitam de um maior acompa-
nhamento, nomeadamente através de mais ecografias doppler
para controlar o tamanho e a posi¢io em que o feto se encon-
tra, bem como para obter informagio do fluxo sanguineo de
determinados territérios vasculares do embrido. O hospital
Quirén Madrid completa o cuidado do recém-nascido e da
mae com uma unidade de Cuidados Intensivos Neonatal e de
Adultos, 0 que aumenta a seguranga dos nascimentos.




diagnostico e tratamento

Tel. 220 033 500

rua fonte das sete bicas, 170
4460-188 senhora da hora

Tel. 220 039 000

estrada da circunvalagao, 14341
4100-180 porto
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prematuros

Daniel e Duarte sdo irmaos e ambos nasceram prematuros no Hospital
de Braga, um com 32 semanas e outro pouco menos de 27. A sua
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EUGENIO PINTO
Pai do Daniel
e do Duarte

Tornou-se um

expert em questdes
de prematuridade.
Defende que se deve
levar as coisas com
naturalidade

pois o bebé sente

a serenidade dos pais

historia é a de dois exemplos de sucesso de bebés que lutaram pela
vida. Sdo herois quando nascem, heroéis da luta pela sobrevivéncia,
exemplos de esperanca e verdadeiros guerreiros vencedores

uarte nasceu com 26 semanas e 6
dias. A primeira vez que a mae lhe
pegou ao colo ja contava 20 dias. E s
pdde mamar aos 2 meses e 18 dias.
Daniel, o irméo, também foi prematu-
ro. Nasceu as 32 semanas de gestagdo.
Ambos nasceram no Hospital de Braga e, ainda hoje, toda
aequipa se lembra e fala deles.

Os pais de Daniel e Duarte, Eugénio Pinto e Isabela Vieira,
estrearam-se assim nas andangas da paternidade. Nem a
sua experiéncia como enfermeira de cardiologia preparara
Isabela para ser mée pela primeira vez as 32 semanas e,
trés anos mais tarde, dar a luz o Duarte, com 26 semanas
e meia dazia de dias.

Nos dois casos a causa foi o descolamento de placenta, tendo
os dois partos sido de urgéncia e repentinos. “Foi um choque
muito grande”, recorda o pai, 40 anos, jornalista de profissio
e hoje grande expert em questdes de prematuridade.

VIVER UM DIA DE CADA VEZ

Daniel tinha 40 cm e 1,7 kg quando veio ao mundo, no
dia 23 Fevereiro de 2006, depois de um processo normal
de contrac¢oes e dilatacido completa. Nasceu de cesariana
porque estava em posi¢do pélvica. O medo do desconhe-

MAITO 2011

cido deixou os pais em pénico. Esteve 22 dias no servico
de Neonatologia do Hospital de Braga mas “correu tudo
muito bem, ndo teve infec¢des nem nada”, relembra a
mée. “Viver um dia de cada vez” era o conselho que Isa-
bela e Eugénio ouviam diariamente da equipa do servigo
de Neonatologia, pois tudo dependia da forma como o
bebé iria sobreviver a possiveis infec¢des e complicagdes.
Daniel foi “um principezinho, ndo deu problemas ne-
nhuns”. Quinze dias de incubadora foram o bastante para
ir para casa quase com 2 kg, chegando a ganhar cerca de
1,5 kg por més nos primeiros meses, apenas com o leite
materno, que o alimentou até aos dois anos. Foi e é uma
crianga sauddvel. Passaram cinco anos desde que teimou
sair antes do tempo.

O Duarte ndo deu o mesmo sossego. As 12 semanas novo
descolamento da placenta obrigou a Isabela a repouso ab-
soluto até ao final da gravidez.

Apesar da experiéncia do caso do Daniel, nem pai nem
mée pensaram que um novo caso de prematuridade se
pudesse repetir. As 26 semanas e 6 dias, no dia 13 de Ja-
neiro de 2009, Duarte nascia, também no Hospital de
Braga, o mesmo onde nascera trés anos antes o irmao.

A equipa do servigo de Neonatologia acolhe-o com 970
gramas e 36 cm. “Era pele e osso. Uma coisa mindscula”,
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DUARTE ¢

Nasceu prematuro as 26 semanas -

'
Adora brincar com o irm3o e a parte cognitiva '
esté a evoluir. E um menino que tem um '
tempo diferente para fazer as coisas -
ISABELA VIANA ‘s
Mae do Daniel 'E ol
e do Duarte ¢
Nem a experiéncia .
como enfermeira .
a preparou para ser o
mae de prematuros : .
mas nunca desanimou. + 4
Hoje é o rosto .
da Associagdo XXS :
em Braga . s
¥
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DANIEL '
Nasceu prematuro H
as 32 semanas .ot
i
Nasceu com 1,7 kg .
mas 22 dias depois foi '
para casa com quase -
2 kg. Aumentava cerca -1
de 1,5 kg por més s6 :
com o leite da mae i
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Vida Rea

JOAQUINA PEIXOTO

“Havia dias em que chegava a incubadora,

via que o Duarte n3o tinha engordado
e ficava com vontade de chorar.”

SANDRA NUNES

“O Duarte foi um bebé que lutou muito

PR

P

para sobreviver. Muitas vezes pusemos

em causa se ele sobreviveria.”

SUSANA MENDES

“Por vezes 0s nossos sucessos sao as

nossas caixinhas de surpresa. Lembro-

-me particularmente do Daniel porque
tinha comegado praticamente
a trabalhar neste servigo.”

ADRIANA PAREDES

“Ver crescer os prematuros é o que
mais me fascina.”

CELIA ESTEVES

1 .*5 = |
~\ \&V;y

“Aqui lidamos com o inicio da vida, com
a esperanca e com as duvidas, sobretudo
dos pais, e é muito gratificante ajudd-los

a ultrapassar este primeiro impacto.”

+VIDA :: MAIO 2011
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relata Eugénio. Foram 13 dias com ventila-
¢d0 mecanica, acompanhados de problemas
renais e pulmonares durante os 75 dias em
que esteve no hospital.

“A primeira vez que vi o Duarte chorar ele
tinha 13 dias. Peguei nele a primeira vez ao
colo ao 20.° dia e dei-lhe 0 meu primeiro
beijinho. A primeira vez que mamou tinha
2 meses e 18 dias, pesava apenas 1,5 kg”, re-
lembra a mae Isabela, para quem a prematu-
ridade passou a ser uma realidade.

MARCAS PARA A VIDA

A duragdo normal de uma gravidez ¢ de 37 a
42 semanas. Quando os bebés nascem antes
das 37 semanas sdo considerados prematuros,
ou seja, nascem muito pequeninos, os seus Or-
gdos e sistemas sdo imaturos e necessitam de
toda a atencéo e cuidados especiais para con-
seguirem sobreviver fora do ttero da mae.

A taxa de prematuridade tem aumentado
nos ultimos anos mas, gragas aos avangos
médicos, também aumenta o indice de taxas
positivas de sobrevivéncia.

Em casa, Isabela e Eugénio montaram um
verdadeiro hospital, “sé faltava o monitor.”
No primeiro més nio recebiam visitas, esti-
veram sempre muito protegidos e “no quenti-
nho”, rodeados de todos os cuidados, porque
os riscos de adoecerem eram muito elevados.

Para partilhar estas experiéncias e ajudar os
pais de bebés prematuros a lidarem com esta
realidade, em 2008 nasceu a XXS - Associa-
¢do Portuguesa de Apoio ao Bebé Prematuro
(ver caixa). Em Braga, Isabela é o rosto da
associagao.

“Fui sempre acompanhada — e muito bem —
por toda a equipa do Hospital de Braga”, afir-
ma Isabela, querendo passar o seu testemu-

“Na Neonatologia prevalece a esperanca

porque lidamos com seres que tém tudo

para que corra bem, enquanto nos outros
servicos lida-se mais com a doenca.”

nho e apoio aos pais que passaram ou venham
a passar pela mesma situacéo.

“S6 comecei a ndo ter medo de perder o Duar-
te quando ele deixou de ser ventilado. Mas te-
mos de ganhar forgas e levar as coisas com na-
turalidade porque é fundamental passarmos
essa serenidade para o bebé”, aconselha o pai.
Isabela e Eugénio concentram a méxima aten-
¢d0 nos filhos desde o primeiro dia: “Passava-
mos o dia no hospital, das 8h as 20h, e quando
chegavamos a casa, antes de dormir, ainda te-
lefondvamos para saber se estava tudo bem”,
relata a enfermeira, que ainda permanece sem
trabalhar dados os cuidados permanentes que
o filho mais novo - hoje com dois anos - exi-
ge, pois ter nascido tdo cedo deixou sequelas.
Aos 10 meses os pais estranharam que o bebé
ndo rolava. “Colocavamo-lo na cama e ele ndo
se mexia’, explica a progenitora. A pediatra do
Hospital de Braga encaminhou o caso para a
Fisiatria e Duarte iniciou, de imediato, tera-

RESPEITO PELO BEM-ESTAR
E DIGNIDADE DA PESSOA

Nunca esquecemos que a pessoa, pelo facto de estar doente,
mantém a sua dignidade.

O compromisso de tudo fazer para assegurar o melhor interesse
de cada um é inteiramente assumido na nossa organizagao.
Sabemos a importancia de dar informagdo sobre procedimentos,
diagndsticos e terapéuticas e respeitamos a liberdade de escolha.
Privilegiamos o trabalho em equipa e a cooperagao, personalizamos
e humanizamos os cuidados e damos prioridade a qualidade em
tudo o que fazemos.

MARIA DAS DORES FERREIRA

“Marcam-me os momentos em que sou
eu que vou buscié-los a incubadora para
os entregar pela primeira vez a mae que
tanto chorou.”
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valiosas com os dois filhos
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A OS PAIS ISABELA E EUGENIO
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caminha mas, felizmente, “estd a aprender”.
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por ter sido prematuro.
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SE A NOS

Foram pais de bebés prematuros e, por isso,
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»

menino diferente”, admite Isabela, reconhe-
cendo que o filho tem alguns problemas fruto

de ter nascido prematuro. Duarte ainda néo

XXS — ASSOCIACAO PORTUGUESA DE APOIO AO BEBE PREMATURO
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euférico” com as brincadeiras, descreve o pai,

ténomo nem se desloca sozinho.
hoje experiente nestas andangas, que ja lida
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que nio é normal, que tem um tempo dife-
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E se a esperanga reinou em todos os minutos,
horas e dias em que estes bebés lutaram pela
vida nos cuidados intensivos do servico de
com o futuro dos filhos. Em 2008, um grupo de
Portuguesa de Apoio ao Bebé Prematuro, com o
objectivo de trabalhar junto de todos os pais de
bebés que nascem “antes do tempo” para minorar
o choque e o impacto no momento do nascimento
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filhos prematuros lhes deram ligoes muito va-

tante nas vidas de Eugénio e Isabela, cujos dois
liosas.

pia ocupacional, terapia da fala e fisioterapia.
‘A parte cognitiva estd a evoluir mas ele é um
Adora brincar com o irmio mas sempre ao
colo dos pais, que tém de pegar nele, ji que
com naturalidade com o facto de ter um filho
«

Neonatologia, também ¢é hoje uma forga cons-

«

rente para tudo fazer
pais destes bebés fundou a XXS —
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hospitalar”, defende a associagdo. Daf a importincia
+VIDA

, irmaos e avds.

Os seus primeiros meses em casa, apos a a

E para que a XXS passe a XXL, “Junte-se a nés! Ajude-

-nos! Eles precisam de si, n6s contamos convosco!”,

apela a Associag3o, que pode conhecer melhor em

www.xxs-prematuros.com ou no Facebook.
MAIO 2011

da existéncia destes nucleos e da extrema

necessidade de ajuda a pais

6 durante o perfodo de

,haos

internamento dos bebés, mas também durante

ser criado ho momento o nticleo de Braga e do Porto.
pais é essencia

Em Portugal, cerca de 10 % dos nascimentos s3o
prematuros. As necessidades de apoio a estas
familias sdo preocupagdo da XXS, que em breve
abrird um nucleo em Coimbra e em Faro, estando a
“Temos consciéncia de que o apoio de pais para

lares por toda a Europa, a XXS

associagoes simi
todo o seu know-how aos pais que se deparam com

Membro activo da European Foundation for Care of
Newborn Infants, fundagdo que colabora com vérias
Sociedade Portuguesa de Pediatria, disponibilizando

de um ser tdo pequenino e que teima em espreitar
tem como parceiro a Sec¢do de Neonatologia da

o mundo antes do tempo.
esta realidade da prematuridade.
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Case Study

Dr. Luis Mestre

Coordenador da unidade de Senologia
do hospitalcuf infante santo

CANCRO DA MAMA

A importancia

do diagnéstico precoce
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UMA QUESTAO (QUASE SO ) FEMININA
99% dos casos de cancro da mama
ocorrem em mulheres

+VIDA :: MAIO 2011

TODOS OS ANOS SAO
DIAGNOSTICADOS CERCA DE 3000
CASOS DE CANCRO DA MAMA,

A MAIORIA EM MULHERES. O
DIAGNOSTICO PRECOCE, FACILITADO
POR EXAMES DE CONTROLO
PERIODICOS, TORNA POSSIVEL A
CURA TOTAL. NESTE ARTIGO, LUIS
MESTRE, ESPECIALISTA EM SENOLOGIA
DO HOSPITALCUF INFANTE SANTO,
EXPLICA COMO ESTA DOENCA PODE
SER CONTROLADA

cancro da mama é um dos
mais tocantes para a mulher
pois envolve um drgao que
além de visivel é também um
simbolo da feminilidade.

Em Portugal diagnosticam-
-se entre 3000 e 3500 novos casos de cancros da
mama por ano, uma média de 9 a 10 novos casos
por dia. Em cada 100 pessoas portadoras desta
doenga somente 1% sao homens.

A incidéncia do cancro da mama aumenta ao
longo davida, sendo que aos 30 anos hd uma in-
cidéncia de um cancro da mama em cada 3000
mulheres e aos 80 anos este indice é de um para
cada 10 mulheres. Cerca de 75% dos cancros da
mama aparecem depois dos 50 anos e é a raca
branca a que tem uma maior incidéncia desta
doenga.

Pode haver uma predisposi¢ao genética para
o cancro da mama, que pode chegar aos 80%.
Contudo, apenas uma pequena percentagem
de mulheres, entre 5 a 10%, poderao estar neste

grupo.

Frab e

T T

A VANTAGEM DO DIAGNOSTICO PRECOCE
Como nio ha maneira de evitar o cancro da
mama hd que tentar diagnostica-lo o mais pre-
cocemente possivel para que as opgoes de trata-
mento sejam as menos agressivas e a cura possa
ser uma realidade.

Presentemente o melhor exame para alcancar-
mos esse diagndstico precoce é a realizacdo pe-
riédica da mamografia e da ecografia mamdria,
mesmo que ndo haja qualquer queixa. Regra ge-
ral, nio havendo queixas ou factores de risco, a
mulher deve iniciar esta vigilancia imageol6gi-
ca a partir dos 40 anos, efectuando o exame de
dois em dois anos até aos 50 anos, anualmente
a partir dessa idade até aos 65 anos e a partir dai
de ano e meio em ano e meio.

A mamografia e a ecografia mamdria permi-
tem, na grande maioria dos casos, que o diag-
noéstico seja feito quando a lesdo ainda nao ¢
palpavel, ou seja, quando a lesao é infraclinica.
O auto-exame mamario também é uma técnica
importante no esfor¢o do diagndstico do can-
cro da mama, embora s6 detecte as alteragdes
numa fase mais adiantada em rela¢éo aquela
em que a mamografia e a ecografia mamaria
permitem observar. Mesmo assim, o auto-exa-
me mamario devera ser realizado a partir dos
20 anos, uma vez por més, na semana seguinte
ao término do periodo menstrual.

Uma vez que haja suspeita clinica é feita uma
biopsia na maioria dos casos, através de uma
pungdo com uma agulha prépria para o efeito.
Esta pode ser efectuada pelo senologista, caso a
lesdo seja palpével, ou pelo imagiologista, com
ajuda da mamografia ou da ecografia nas lesdes
ndo palpaveis.
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RESPEITO EXPERIENCIA COMPETENCIA

+VIDA ::

GABINETE DE APOIO AOCLIENTE O 0 0 ®

Compreender a
emocao do cliente

“CLIENTE SATISFEITO, MISSAO CUMPRIDA” £ O LEMA QUE NORTEIA
A ACCAO DA EQUIPA DO GABINETE DO CLIENTE, PRESENTE EM
TODAS AS UNIDADES SAUDECUF, CUJA FUNCAO E ASSEGURAR

UM ELEVADO GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES EM TODOS

OS CONTACTOS COM OS SERVICOS. PRECISA DE ALGUMFAPOIO

OU ESCLARECIMENTO? CONTE COM ELES! e

MAITO 2011
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Reclamacdes,

pedidos de

esclarecimento,

sugestoes

e agradecimentos
sao sempre
respondidos com

a maior brevidade
possivel pela equipa
que constitui

o gabinete”

O LEMA “CLIENTE SATIFEITO, MISSAO CUMPRIDA” norteia o desempenho desta equipa que ¢ fundamental na dindmica
das unidades saudecuf. Procuram ter um profundo conhecimento do cliente e compreender todas as situacdes de forma
coerente com os valores da organizagao: Competéncia, Inovagao, Desenvolvimento Humano e Respeito pela Dignidade

udo passa por um profundo

conhecimento do cliente

das unidades José de Mello

Satude. A coordenadora do

Gabinete do Cliente, Cidé-

lia Branco, trabalha hd onze
anos na José de Mello Saide. Comegou como
recepcionista, passou pelo Secretariado da
Administracdo e passados alguns anos de-
cidiu aceitar o desafio de integrar a equipa
do Gabinete do Cliente do hospitalcuf des-
cobertas. Durante seis anos, respondeu dia-
riamente as necessidades de um servico que
caracteriza como “exigente, nada rotineiro e
desafiante”. Recentemente foi convidada para
coordenar o Gabinete do Cliente em todas as
unidades saudecuf e “aceitei sem hesitar”.
O conhecimento e experiéncia adquiridos no
hospitalcuf descobertas permitem-lhe en-
frentar esta fungdo com profundo conheci-
mento da exigéncia que acarreta.

IR AO ENCONTRO DOS CLIENTES

Sendo um servico fundamental na dindmi-
ca das unidades saddecuf, procura sempre
responder as mais diversas necessidades dos

e Bem-estar da Pessoa
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clientes. O Gabinete do Cliente conta com
uma equipa composta por cinco pessoas dis-
tribuidas pelas varias unidades saudecuf, que
desempenham as suas fungdes de acordo com
as necessidades dos clientes de cada unidade.

Pedidos de esclarecimento, sugestoes, criticas
e agradecimentos sio sempre respondidos
com a maior brevidade possivel. Nenhum

Legenda
1 Cldudia Rodrigues

2 Joana Pimentel

w

Marcia Moreira

4 Cid4lia Branco
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cliente fica sem resposta. E até as reclama-
¢des sdo bem-vindas: “Entendemos que uma
reclamagdo nio tem de ser negativa mas sim
uma oportunidade para conhecermos me-
lhor os nossos clientes e melhorarmos o ser-
vico que lhes estamos a prestar.”

A coordenadora assume que a equipa deve
ser proactiva e ndo ficar a espera que o cliente

MAITO 2011 + VIDA
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CIDALIA BRANCO

Um dos seus principios é que nenhum cliente
fica sem resposta e até as reclamacées sao
encaradas como “uma oportunidade

para conhecermos melhor os nossos clientes
e melhorarmos o servico”.

Vs AN
‘fq JOANA PIMENTEL

5

E o mais novo membro desta equipa. Apesar
de ter a seu cargo uma das maiores unidades
José de Mello Saude, conta com a experiéncia
dos seis anos em que a coordenadora
desempenhou este papel na unidade.

CLAUDIA RODRIGUES

Tal com a colega do hospitaleuf descobertas,
integrou a equipa ha relativamente pouco
tempo mas esta perfeitamente apoiada pela
sua coordenadora. Tem como func3o todo

o trabalho de back-office desta unidade.

MARCIA MOREIRA

Divide o seu trabalho entre as duas unidades
José de Mello Saude no Porto. A seu favor tem,
como de resto todos os membros desta equipa,
a seguranca de principios bem tracados no
sentido da maior satisfacao do cliente.
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“Além de passarmos
muito tempo

no terreno,
tentamos antecipar
as necessidades

dos nossos clientes”

se manifeste. “As solicitacdes sio muito va-
riadas e temos um leque de situagdes didrias.
Além de passarmos muito tempo no terre-
no, também tentamos antecipar situacoes de
conflito”, acrescenta a coordenadora.

No entanto, sabendo que nem tudo é previ-
sivel, o contacto com o cliente pode ocorrer
de diversas formas. Nos hospitaiscuf e clini-
cascuf todos os colaboradores procuram es-
clarecer os nossos clientes, mas é o Gabinete
do Cliente que tem esse desafio diariamente
e esta sempre disponivel para ajudar e seguir
todo o processo de resolucdo das questdes le-
vantadas desde o inicio até ao fecho.
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LIDAR COM AS EMOCOES

Por lidarem directamente com os clientes,
muitas vezes em situagdes delicadas, os pro-
fissionais do Gabinete do Cliente trabalham

com frequéncia em articulagdo com toda a
equipa de uma unidade, desde médicos a en-
fermeiros ou equipa de gestdo. Ciddlia Branco
explica: “Algumas situacdes podem necessitar
do apoio de diversos profissionais. Raramente
trabalhamos sozinhos.” Para assegurar a me-
lhor coordenacio, o Gabinete redine mensal-
mente com uma equipa multidisciplinar de
cada unidade. Nestes encontros sdo analisadas
todas as reclamacoes e, sobretudo, as situagdes
entendidas como exemplos importantes. Pos-
teriormente, sdo sugeridas ac¢des de melhoria.
Cidélia Branco explica que um dos objectivos
¢ constituir um instrumento de melhoria da
qualidade na prestagao do atendimento, da sa-
tisfagdo do cliente e da performance global das
unidades da rede satdecuf. E esclarece: “Toda
a organizag¢do deve estar centrada no cliente”.
E nossa obrigacio tentar perceber o que estd a
sentir. Podera estar doente, fragilizado. E im-
portante reflectir um pouco sobre o que nos
estd a querer transmitir.” Fundamental para
manter procedimentos uniformes e transver-
sais e partilhar as melhores préticas é o con-
tacto da coordenadora com todas as unidades,
apoiando o elemento da equipa que se dedica
em exclusivo a cada uma.
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“Cliente satisfeito,
missdo cumprida”

Cidalia Branco visita as unidades com a maior fre-
quéncia possivel. O limite é mesmo a sua agenda.
“Temos unidades que carecem da minha presenca
com mais assiduidade, nomeadamente o hospitalcuf
infante santo, o hospitalcuf descobertas e a clinica-
cuf cascais pois recebem um maior fluxo de pessoas
e tém maiores interac¢des com os clientes”, diz-nos.
Mas Cidélia percorre as seis unidades da Grande Lis-
boa e ainda consegue tempo para visitar as unidades
do Porto uma vez por semana ou, no minimo, de 15
em 15 dias. E por tudo isto que o Gabinete do Clien-
te se sente em sintonia com o lema da Direcgéo de
Marketing onde se insere: cliente satisfeito, missdao
cumprida. “No fundo, é para isto que trabalhamos
diariamente. Achamos que é este o nosso dever e
considero que conseguimos cumprir, na maioria das
vezes, a nossa fungio”, conclui Cidélia Branco.

AEER R ERE

RS IEER Y]

Conte com Eles

e e e e
LTS ET TR R AN A DL D P
5 b d AR E R AR EFEE A
A R R ARG R EE R
8PGSBS RIS HTI RS
PR P LS TP R E R PR
R R R R I RSN R R R
. T R R TR R R R R R
$Piattisyraeetetitngin
Pt ititir et
O O -
SEEEEREE
EHERESR.
LR R L
FAIEEETL.
SRS ERE D
EEIEERTE
SRR REE
L R
fret by
CLrTrItia
sraiitiis
EFAEERET
ELPUEI
SEREEBRE
SEEEERT
JMs

No Grupo José de Mello Sadde a Inovagao é, sobretudo, o
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espirito de antecipagdo e capacidade para gerar alternativas
e solugdes novas. Os nossos profissionais procuram sempre

novas formas de fazer e ndo transformam a sua actividade
em rotina. Puxam pelos que os rodeiam; propdem, nio
esperam que lhes pecam; nas reunides de trabalho, os
temas discutem-se com paixao e respeito, aceitando-se as
diferencas e enriquecendo com elas.

B A T A i

PRECISA DE AJUDA?
CONTE COM ELES!

Cada unidade satidecuf tem um e-mail
exclusivo para os clientes. Utilize-o sempre

+ + +

que precisar de ajuda, informacdes ou quiser

comunicar com uma unidade. Lembre-se
que existe uma equipa cuja funcdo é dar-lhe

resposta no menor periodo de tempo possivel.

hospitalcuf infante santo
gabinetedocliente.hcis@jmellosaude.pt

hospitalcuf descobertas
gabinetedocliente.hcd@jmellosaude.pt

hospitalcuf porto
gabinetedocliente.hcp@jmellosaude.pt

clinicacuf belém
gabinetedocliente.ccb@jmellosaude.pt

clinicacuf alvalade
gabinetedocliente.cca@jmellosaude.pt

clinicacuf cascais
gabinetedocliente.ccc@jmellosaude.pt

clinicacuf torres vedras
gabinetedocliente.cctv@jmellosaude.pt

institutocuf
gabinetedocliente.icdt@jmellosaude.pt
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a Computorizada (Tac)
ia Magnética (Rm)

O flugen o

Desde 1943

IMAGIOLOGIACLINICA

‘Matosinhos
Santo Tirso
Paredes

UNIDADES:
Porto

S. ). Madeira
S. M. Feira
Viana do Castelo

ACORDOS:

ADSE PORTUGAL TELECOM
ADVANCECARE PSP

ALLIANZ RAR
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CUIDAR »

Maria Olazabal
Directora técnica da Domus Care Porto

CUIDADOS DOMICILIARIOS
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OS CUIDADOS
DOMUS CARE
sdo prestados
por enfermeiros
especializados.
As situagoes
mais frequentes
envolvem satde
materno-infantil,
pés-operatérios
e cuidados
paliativos

Uma questao
de confianca

OS ENFERMEIROS DO APOIO DOMICILIARIO TEM DE SE MOLDAR
A CADA CLIENTE E A CADA LAR. CONQUISTAR A CONFIANCA

DO DOENTE E DOS SEUS FAMILIARES E OUTRA EXIGENCIA DO
SEU TRABALHO. MAS TUDO E POSSIVEL QUANDO SE ALIA A
COMPETENCIA PROFISSIONAL E O VALOR HUMANO

A assisténcia ao domicilio tem vin-
do a cativar cada vez mais clientes
porque é um servigo personaliza-
do, individualizado, que presta o
tratamento especifico para cada
caso. Além de que tudo se passa
enquanto o cliente estd em casa,
perfeitamente integrado, o que se
traduz num conforto praticamente
insubstituivel. E o conforto, aliado
a confian¢a que um enfermeiro ins-
pira, éa grande solicitacdo de quem
procura este tipo de cuidado.

Maria Olazabal, directora técni-
ca da Domus Care Porto, acredita
que um dos factores que tem contri-
buido para o sucesso da empresa éa
existéncia de um acompanhamento
personalizado e com formagao téc-
nica, que se inicia com o contacto
dos potenciais clientes com uma
enfermeira referenciadora que vaia
casa do cliente, identifica as suas ne-
cessidades e apresenta a equipa que
ird prestar o servico. E explica que
esta profissional “tem dois papéis
principais: acompanhar o doente
e ser um elemento de confianga.
Apesar de nio ser quem ministra
diariamente os cuidados, ¢ o elo
de ligacdo entre a familia, o cliente

e a equipa de trabalho. E um papel
extremamente importante porque
muitas vezes as familias precisam
de orientacéo, de ajuda”.

Para Carina Marques, uma das en-
fermeiras referenciadoras da Do-
mus Care, muitas vezes, mais com-
plicado do que lidar com o doente, é
lidar com o inerente sofrimento da
familia. “A estrutura familiar fica
mesmo muito perdida. E, normal-
mente, ndo sabe como lidar com
estas situagdes. Mas o objectivo, ea
nossa missao, é também readaptar
afamilia a nova situagéo.”

As novas “formas”

do apoio domiciliario

Se ainda ha quem pense que os cui-
dados a seniores s3o os mais requisi-
tados, engana-se. Hoje, os cuidados
materno-infantis e de recuperagédo
sdo também muito procurados.

As solicita¢des de apoio domici-
lidrio tém vindo a aumentar e a to-
mar novas formas. Segundo Maria
Olazabal, neste momento sdo mui-
to requisitados também ao nivel
dos cuidados paliativos, ou seja, das
grandes dependéncias, seja a pes-
soas ja com alguma idade ou ndo.
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“No inicio, é verdade que tinha-
mos mais dependéncias ligadas aos
idosos. Mas, actualmente, fazemos
servicos de menor dura¢io, como
recuperagdes de pds-operatoério.”

Para a directora técnica, a Domus
Care é hoje uma referéncia, “Pelo
facto de pertencermos a um grupo
que presta a totalidade dos servicos
de satde, desde a consulta ao inter-
namento, complementando com
servicos domicilidrios e, no caso da
Domus Vida (apenas em Lisboa),
com residéncias assistidas, estamos
em condicdes de oferecer aos nos-
sos clientes um servico totalmente
integrado, que se revela como uma
mais-valia. Outra area que tem vin-
do a crescer é a dos cuidados mater-
no-infantis. Porque, como explica
a enfermeira Carina Marques,
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“é quando as maes vdo para casa
que comegam a surgir todas as du-
vidas e ai 0 acompanhamento de
uma profissional da DomusCare faz
muita diferenca na medida em que
transmite os primeiros ensinamen-
tos e ajuda a tranquilizar os pais,
deixando que tirem mais partido
destes momentos tinicos”.

Ou seja, como resumiu Maria Ola-
zabal, “actualmente servimos todos
os casos de dependéncia, desde a
materno-infantil, pré e pds-parto,
até ao cuidado paliativo final. Basi-
camente, todo o tipo de apoio do-
micilidrio em caso de dependéncia”.
E, aqui, salientou que o papel do
enfermeiro ¢é absolutamente fun-
damental para fazer a avaliagdo do
caso, acompanhar e fazer cumprir
os objectivos dentro de cada casa.
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MAIS DO QUE TUDO, UMA PAIXAO

SERA POSSIVEL ABRACAR UMA PROFISSAO DESTAS SEM PAIXAQ?
NAO. ATE PORQUE, COMO EXPLICA MARIA OLAZABAL, E PRECISO
TER UMA VOCACAO MUITO ESPECIAL POIS E UMA AREA QUE EXIGE
MUITO SACRIFICIO. “OS PROFISSIONAIS TEM DE ESTAR SEMPRE
OPERACIONAIS E O DESGASTE E IMENSO.” PSICOLOGICAMENTE

E MUITO EXTENUANTE, COMO EXPLICA A ENFERMEIRA CARINA
MARQUES: “NAO PARAMOS.” E HA SEMPRE A QUESTAO DA
AFECTIVIDADE. DE CERTA FORMA, “ACABAMOS POR ENTRAR

NO SEIO FAMILIAR. DENTRO DE SUA CASA. E POR MUITO

QUE CRIEMOS BARREIRAS, ENTRAMOS NA VIDA DO DOENTE,
PASSAMOS A SER UMA PECA FUNDAMENTAL. MUITAS VEZES, MAIS
UM ELEMENTO DA FAMILIA”, CONTINUA A ENFERMEIRA.
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CRONICA OU AGUDA

Torna-se importante distinguir

entre obstipagdo “aguda”

(de inicio recente) e obstipagio

“crénica” (de longa durag@o).

Cada individuo tem um “habito

o intestinal” mais ou menos

. regular. Deve preocupar-se
'Y . - quando este sofre uma
A /] modificacdo recente e com
\E ! agravamento progressivo
Prof. Miguel Mascarenhas Saraiva
Coordenador da unidade

de Gastrenterologia do institutocuf
Gastrenterologista no hospitalcuf porto

PROBLEMAS GASTRICOS

>

Obstipacao cronica

A OBSTIPACAO, TAMBEM DESIGNADA “PRISAO DE VENTRE”, E UMA QUEIXA VULGAR

NA POPULACAO, ESTIMANDO-SE QUE UMA EM CADA 5

PESSOAS SOFRA DESTE

PROBLEMA, SENDO MAIS FREQUENTE NA MULHER. MAS A CORRECTA ABORDAGEM
DA SITUACAO PERMITE UMA RESOLUCAO ACEITAVEL DESTE PROBLEMA

Substituto daquilo a que muitas pessoas chamam “pri-
séo de ventre”, o termo obstipacéo pode ter significa-
dos diferentes de pessoa para pessoa. Se bem que para a
maioria das pessoas “obstipacdo” signifique defecacdes
pouco frequentes, para outras a “prisdo de ventre” nfio
tem esta conotacdo de frequéncia irregular e é descrita
como a emisséo de fezes duras, a consequente existén-
cia de uma grande dificuldade na sua expulséo (esforco
defecatdrio excessivo) ou a sensacio de esvaziamento
incompleto mesmo apds terem defecado.

Enquanto médicos, consideramos que o doente é obs-
tipado se tiver menos de trés defecacdes por semana.
Importante é assinalar que, a nivel clinico, a obstipa¢éo
é considerada grave quando ocorre menos de uma de-
fecacdo semanal. De facto, doentes com obstipacéo por
problemas de expulsio rectal podem ter necessidade de
defecar varias vezes por dia.

AS CAUSAS POSSIVEIS

A obstipagdo pode dever-se a duas situagdes: atraso da mo-
vimentagio das fezes no intestino grosso (cdlon) ou atraso
na saida do recto. Por vezes as duas causas estdo associa-
das. Sempre que hd uma lentificagio, as fezes tornam-se
duras por absor¢do de d4gua no intestino.

MAITO 2011

As causas podem ser variadas: medicagéo, alteracdes no
estilo de vida, altera¢des dietéticas, recurso descontrola-
do a laxantes, altera¢gdes hormonais, doengas do intestino
(situagdes que provocam “aperto”, como os tumores e in-
flamagoes crénicas — obstipagao aguda) ou alteracdes fun-
cionais (obstipagdo cronica), doengas do sistema nervoso,
disfun¢io do pavimento pélvico.

AVALIAGRO E TRATAMENTO

Uma histéria e um exame fisico cuidados sao muito im-
portantes para avaliar os doentes que se queixam de
obstipagdo. Existem numerosos exames que poderdo ser
realizados em doentes que se queixam de obstipagéo.
No entanto, a maioria dos doentes necessita apenas de al-
guns exames basicos (de acordo com o médico clinico ge-
ral). Os exames mais especializados sdo reservados para os
individuos que tém obstipagdo severa ou aqueles em que a
obstipagdo nao responde ao tratamento habitual (obstipa-
¢do “refractdria”).

O tratamento da obstipa¢do deve ser faseado de acordo
com a resposta do doente. Numa primeira fase, o indi-
viduo devera aumentar a quantidade de fibras na dieta.
Embora possa parecer inutil, a verdade é que esta simples
medida resolve mais de 50% dos casos (ver caixa).
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Mas afinal o que é normal?
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Para a maioria da populacao uma defecacao didria e
matinal significa saide. Para uns, algo que se afaste
desta cadéncia é preocupante, para outros ndo tem
importincia, preocupando-se apenas se passarem
mais de 4 dias sem defecar. Por outro lado, o facto
de defecar muitas vezes por dia também é
preocupante e incomodativo.

Os estudos dos habitos intestinais na populacao
mostram que existe uma grande variagao entre
diferentes populacdes, racas, estratos sociais, idades
e sexos. O niimero de movimentos intestinais
geralmente diminui com a idade. Noventa e cinco
por cento dos adultos tém entre 3 e 21 defecacoes
por semana. O padrao de uma defecacao didria

é observado em menos de metade da populagao.
Também devemos atender que a irregularidade é
comum: nem sempre temos defecacdes todos os dias,
nem o mesmo nimero de defecacdes em cada dia.
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Se mesmo com o aumento de ingestdo de fibras o pro-
blema néo for corrigido ou se o doente ndo se sentir
bem com este tipo de regime, sdo efectuados ajustes:
modificar o tipo de fibras, laxantes de lastro (psilio) ou
ainda outros. Se for necessario utilizar laxantes, come-
¢ar com os osmoticos (polietinoglicol, lactulose, leite de
magnésia). Se hd alteragdes na defecagdo, supositorios
ou microclisteres. Os laxantes estimulantes, derivados
de plantas (sene, cascara sagrada, aloé), ou de contacto
(bisacodilo, picosulfato), devem ser deixados para alti-
ma op¢io e tomados em dias alternados.

OBSTIPACAO

A obstipagdo ndo é uma doenga mas um problema que
poderé resultar de diferentes causas. Na maioria dos
casos, depois de devidamente estudado resolve-se com
uma dieta estruturada. Nos casos em que esta simples
medida n3o é suficiente ha necessidade de recorrer a
laxantes, mas estes devem ser escolhidos de uma ma-
neira gradual: osméticos e sé depois os estimulantes.
Em casos seleccionados, o uso de tratamentos para
promogdo do esvaziamento rectal podera ser dtil.
Os casos que ndo respondem necessitam de avaliagdo
especializada (Gastrenterologia).
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PREVENIR E CONTROLAR

A IMPORTANCIA DAS FIBRAS

MUITAS VEZES, PARA CORRIGIR A OBSTIPACAO A CHAMADA “PROVA DAS FIBRAS
DIETETICAS” E SUFICIENTE. ESTA MEDIDA BASEIA-SE NOS TRES PRINCIPAIS
GRUPOS DE ALIMENTOS RICOS EM FIBRAS:

CEREAIS FRUTA VEGETAIS
Farelo de trigo, Frutos de polpa, Alface, couve,
flocos de cereais matinais, ameixa, banana, grdo, feijao,

bolachas integrais kiwi favas, ervilhas

Escolha, ao longo do dia, duas por¢des de cada grupo destes alimentos. Deste
modo conseguird ingerir diariamente entre 20 a 30 g de fibra o que, associado

a uma ingestao de liquidos de pelo menos 1,5 | por dia, é suficiente para controlar

a obstipacdo em 60-70 % dos casos.

Esta prova das fibras dietéticas (que também podera ser orientada pelo médico ou por
um nutricionista) é a base da pirdmide de tratamento da obstipagdo. A introdugdo deste
tipo de alimentos deverd, no entanto, ser gradual, pois nos primeiros dias o individuo
pode desenvolver distensdo abdominal e flatuléncia.
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Ser Mais :: ENSINO MEDICO PRE-GRADUADO &
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ENSINO PRE-GRADUADO NO HOSPITALCUF PORTO

Preparar o

futuro ' |

PR AT - -t H

SEGUINDO AQUELA QUE JA E UMA TRADICAO
NA SAUDECUF, O HOSPITALCUF PORTO

ARRANCOU COM UM PROGRAMA DE ENSINO
PRE-GRADUADO. O PRIMEIRO EXEMPLO FOI
UM ESTAGIO EM GINECOLOGIA E OBSTETRICIA.
O BALANCO NAO PODIA SER MAIS POSITIVO

assegurar que a excelén-
cia dos cuidados de saude
que disponibiliza nas suas
unidades se perpetuam para
o futuro, a José de Mello
Saude tem uma ligagdo ao
ensino que ja é¢ uma realidade incontornavel.
O exemplo mais recente sdo os estagios de en-
sino pré-graduado. No ano lectivo 2009/2010
o hospitalcuf descobertas recebeu um grupo
de 28 alunos. Agora o hospitalcuf porto leva a
cabo um programa de estagio de trés semanas
em Ginecologia e Obstetricia coordenado pelo
Professor Jodo Silva Carvalho (ver entrevista).
O programa, que resulta de uma parceria com
a Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto, permitiu a Vanessa Pereira e Sofia Fer-
reira, alunas do quinto ano do mestrado inte-
grado em Medicina, o contacto com a realida-
de do maior hospital privado do Norte do pais.
“Sou uma frequente utilizadora dos servigos da
saudecuf como cliente e fiquei muito animada
com a hip6tese de ter outra perspectiva do hos-
pital”, explica Sofia Ferreira.
Chegadas ao hospitalcuf porto, rapidamente
as futuras médicas se sentiram conquistadas.
Vanessa Pereira considera que “o atendimen-
to personalizado que podemos proporcionar a

+VIDA :: MAIO 2011

cada cliente faz com que este sinta mais empa-
tia com o seu médico, o que beneficia a situa-
¢do clinica”. O ambiente “acolhedor e calmo”
¢, de acordo com Sofia Ferreira, “ideal para
quem estd doente e se sente desprotegido”.

O maior desafio sentido pelas estagiarias foi
conhecer a realidade da hospitalizagao priva-
da. “De inicio estava um pouco receosa, mas
os doentes foram sempre muito simpaticos e
disponiveis”, conta Sofia Ferreira. Vanessa Pe-
reira destaca a postura proactiva dos clientes
como o maior desafio encontrado. E especi-
fica: “A necessidade que demonstram em co-
nhecer todas as etapas da sua situagao clinica
torna-os mais curiosos e, de certa forma, mais
exigentes.”

EXPERIENCIA A REPETIR

Uma coisa é certa: as duas futuras médicas
fazem um balan¢o mais do que positivo da
experiéncia no ensino pré-graduado do hos-
pitalcuf porto. “O funcionamento é bastan-

W

te bom”, realca Vanessa Pereira. A opiniéo é
partilhada pela colega. “Achei que foi uma
experiéncia bastante enriquecedora. Foram
trés semanas que decorreram num dapice e
que vao deixar saudades”, garante Sofia Fer-
reira, destacando ainda a sua satisfacdo ao
verificar que ha tempo para cada consulta e
também de sentir “disponibilidade dos mé-
dicos para com os doentes”. Como pontos
positivos do hospitalcuf porto, é Vanessa
Pereira que destaca a existéncia de “uma boa
equipa de profissionais” e as “infra-estrutu-
ras confortaveis e agradaveis”.

Por terem ficado satisfeitas com a experién-
cia, as duas estagidrias gostariam de voltar
a contactar com o universo saddecuf no seu
futuro profissional. “Tem todas as condi¢des
para se tornar uma referéncia na recepgao e
tratamento de pacientes, por isso eu gostaria
muito de fazer parte desta equipa”, afirma
Vanessa Pereira. Sofia Ferreira é mais laconi-
ca: “Se fosse hoje, nem pensava duas vezes.”



4 VANESSA PEREIRA
E SOFIA FERREIRA,
alunas do quinto ano
de Medicina na Universidade
do Porto puderam, gragas
a parceria entre a Faculdade
e a José de Mello Saude,
conhecer a realidade
do maior hospital privado
do Norte do pais

DESENVOLVIMENTO
HUMANO

No Grupo José de Mello Satide procuramos crescer
com a organizagdo, apostando no contributo
individual. Sabemos que as pessoas sao sempre o
elemento que faz a diferenga. A organizacio José de

Mello Satde privilegia o didlogo com os seus colabo-

radores. Por sua vez, estes escutam e aprendem uns
com os outros. Agimos correctamente, com ética.
Cumprimos regras, honramos compromissos

e nunca faltamos com a verdade ao cliente.
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QUATRO PERGUNTAS A...

Prof. Jo3o Silva Carvalho
Responsével pelo ensino
pré-graduado de Ginecologia

e Obstetricia no hospitalcuf porto

“A EXIGENCIA QUE O FACTOR ENSINO ACARRETA

E UMA MAIS-VALIA”

Prof. Jodo Silva Carvalho, responsavel pelo
ensino pré-graduado de Ginecologia e
Obstetricia no hospitalcuf porto, salienta
que a parceria com a Faculdade de Medicina
da Universidade do Porto é vantajosa para
ambas as partes.

P » Como classifica a experiéncia de desenvol-
vimento de ensino pré-graduado no hospital-
cuf porto?

R » E uma experiéncia muito importante tanto do
ponto de vista da Faculdade de Medicina da Uni-
versidade do Porto (FMUP) como do hospitalcuf
porto. Do lado da faculdade, pelo alargamento
dos horizontes do ensino. A instituicao tem, alias,
feito isso com outros hospitais e com centros de
saude. E importante que os alunos conhecam
realidades diferentes do exercicio da Medicina

e estejam preparados para a vida médica.

Do ponto de vista do hospitaleuf porto é muitis-
simo importante, porque aqueles que tém neces-
sidade de aprender puxam pelos profissionais ja
estabelecidos. Com efeito, o facto de ensinarmos
obriga a que repensemos conceitos, repensemos
procedimentos, repensemos atitudes, repense-
mos técnicas para as podermos transmitir de
uma forma inteligivel as pessoas a quem nos
dirigimos. Por vezes obriga-nos, até, a repensar a
propria pratica médica para que, por um lado, a
facamos de forma cada vez mais correcta e, por
outro, quem nos estd a ver quando for replicar os
ensinamentos o faga o melhor possivel. Portanto,
do ponto de vista de um hospital privado que tem
como referéncia a qualidade, a exigéncia que o
factor ensino acarreta é uma mais-valia.

P » Este tipo de parceria pode, assim,
melhorar a hospitalizagao privada em
Portugal?

R» Sem duvida. Como ja referi, nés, médi-
cos de hospital, estamos a ser observados e,
de alguma forma, avaliados pelos alunos e
pelas geracdes mais novas, o que nos obriga
a estarmos ainda mais atentos a exigéncia.

P » Na sua opinido, este protocolo de ensi-
no pré-graduado contribui para desmistifi-
car alguma eventual barreira psicolégica ao
ensino em hospitais privados?

R » Contribui, de facto, para desmistificar.
No entanto, devo dizer que me parece que
nao existe uma grande barreira psicoldgica.
Essa limitagcdo s6 hd em pessoas que nao
tém capacidade de compreender que é no
exercicio profissional com liberdade e plena
responsabilidade que estamos mais aptos a
melhor transmitir aquilo que somos e aquilo
que fazemos.

P » Gostaria de deixar ficar uma mensagem
aos alunos que potencialmente queiram
desenvolver os seus programas nos hospi-
taiscuf?

R » Referiria apenas que, como é nosso hébi-
to, procuraremos sempre acolhé-los a todos
da melhor forma e que nos empenharemos
no ensino dos alunos da FMUP, instituicao
em que varios dos médicos do hospitalcuf
porto sdo professores ou assistentes.

O objectivo é continuar a proporcionar aos
alunos um excelente nivel de conhecimentos
e de aprendizagem.

MAITO 2011 + VIDA
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HELENA CONDUTO, )
enfermeira de Pediatria do hospitalcuf
descobertas, acompanha um grupo
de alunos em visita a unidade

EDUCACAO PARA A SAUDE

Mais perto da

comuni

ara a José de Mello Saude, a
educagido é uma forma muito
significativa de estabelecer
liga¢des duradouras com a
comunidade em que se inse-
re. Esta relagio posiciona os
seus hospitais e clinicas como parceiros para
a saude local promovendo desde 2009, e no
ambito do Projecto “Educa¢io para a Satde”,
acc¢des de sensibilizagdo junto das escolas e
instituicdes de solidariedade das comunida-
des em que estdo inseridas.
Criangas, jovens e idosos sdo os publicos-
-alvo prioritarios e as sessdes sdo realizadas
por profissionais da José de Mello Saude que,
voluntariamente, aderiram ao Projecto. Junto
dos mais novos as diversas ac¢des ja envolve-

+VIDA :: MAIO 2011

ram mais de 1650 alunos em temas como a
alimentacdo, actividade fisica e consumo de
substincias nocivas, entre outros.

Para que estas acg¢des reflictam o “espirito de
parceria” que norteia este programa, foi realiza-
do um levantamento das escolas e instituicdes
de solidariedade social que se localizam nas
imediagdes e areas de influéncia das nove uni-
dades de saude, de Lisboa a Braga. De seguida
foram efectuados contactos com os responsaveis
das instituigdes com vista a realizacio de accdes
de formagio que fossem ao encontro daquilo
que era mais importante para cada grupo.

Esta atitude proactiva em rela¢do a comunida-
de permitiu trabalhar conjuntamente com as
escolas e instituicoes de solidariedade e foi fun-
damental para que se criasse um programa a me-

dade

A POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DA JOSE DE MELLO SAUDE TEM NO PROJECTO
“EDUCACAO PARA A SAUDE” A SUA GRANDE INICIATIVA DE INTERVENCAO E
ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE. O PROJECTO DESTINA-SE ESSENCIALMENTE
A CRIANCAS E IDOSOS DAS COMUNIDADES ONDE SE LOCALIZAM OS HOSPITAIS E
CLINICAS DA JOSE DE MELLO SAUDE, TENDO SIDO INICIADO HA DOIS ANOS NO
HOSPITALCUF DESCOBERTAS

dida das necessidades de alunos e beneficiarios.
Em duas escolas de Braga, por exemplo, foi
identificado como tema critico a alimenta¢ao
saudédvel. Nesse sentido, focalizou-se o apoio
da equipa do Hospital de Braga no diagnds-
tico da situacgdo alimentar dos alunos e foi
analisada, através de uma grelha realizada
pela nutricionista do Hospital, a “merenda
escolar” (da manha e tarde) de cerca de 500
alunos, bem como os menus do bar e os con-
teudos das maquinas de vendas disponiveis
nas escolas. Apds o tratamento estatistico dos
dados, os resultados deste estudo foram entre-
gues as escolas, permitindo assim programar
um conjunto de interven¢des que visem me-
lhorar a alimenta¢ao daquelas criangas.

Junto da camada mais idosa, o destaque vai
para a prevencdo para as ondas de calor no
inicio do Verao e os cuidados a ter com o frio
no inicio do Inverno, entre outros temas. Estas
acg¢des sdo promovidas em parceria com au-
tarquias e institui¢oes de solidariedade social.
Mais uma vez pretende-se estreitar os lagos com
acomunidade e suprir necessidades sentidas em
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“PROFISSOES DE SAUDE”

No dmbito do Projecto “Educagdo para a Saude”, o hospitaleuf porto realizou, em Margo e Abril, um
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<« NAS VISITAS AS
UNIDADES SAUDECUF
os alunos tém
oportunidade de ouvir
os profissionais sobre
as fun¢des que
desempenham
no maior hospital
privado do Norte
do pais

conjunto de acgdes, denominadas “Profissdes de Saude”. Destinadas a alunos que estao na altura de fazer

as suas escolhas nas dreas de estudo, estas ac¢des disponibilizam informagao pormenorizada sobre

as diferentes profissdes que se podem desempenhar num hospital, de forma a elucidar os alunos que estao

na altura de decidir o seu futuro. Médico, enfermeiro, técnico de cardiologia, fisioterapeuta e nutricionista

sdo alguns exemplos das profissdes apresentadas durante a sessdo por profissionais das respectivas éreas.

De seguida, os alunos tém a oportunidade de conhecer a unidade, através de uma visita guiada, onde

podem observar in loco o trabalho dos varios profissionais.

L A I I I R i S N T N S I I N 2

PROJECTO “EDUCACAO PARA A SAUDE”

Se conhecer alguma escola perto de uma unidade saudecuf na qual gostasse de ver
apresentado o nosso Projecto “Educagdo para a Saude”, envie-nos um e-mail para
sustentabilidade@jmellosaude.pt e entraremos em contacto com a referida escola.

EE A A I I

termos de esclarecimento de temas de saude.
Este tipo de acgoes de parceria com os agentes
da comunidade sdo gratificantes para os pro-
fissionais da José de Mello Satde na medida
em que, através de ac¢des de voluntariado,
contribuem tanto para o esclarecimento e
criagdo de bons habitos no publico mais novo,
como para informar e desenvolver de hébitos
de prevengao no publico mais idoso.
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JOSE DE MELLO SAUDE

TRES EIXOS PARA A
SUSTENTABILIDADE

A politica de sustentabilidade da José de Mello

Saude definiu trés eixos prioritarios:

+Saiide: Este eixo de actuagdo procura iniciativas
que, em linha com a nossa actividade, criem valor
em temas como inovacao, formacdo e ética, entre
outros. S3o exemplo o protocolo de cooperagdo
com o Instituto Marqués de Valle Flér, que prevé
o envolvimento dos profissionais de satide em
missdes solidarias desenvolvidas em Sao Tomé

e Principe, que pretendem melhorar a qualidade
dos cuidados preventivos e primdrios de Satde
na regido. “Conversas com o Pediatra” é o nome
de outra iniciativa exemplar que, numa base
mensal, junta na clinicacuf torres vedras pais,
educadoras e auxiliares de educagdo em acg¢des
de informac@o e sensibilizagdo para temas como:
“Obesidade Infantil”, “Cuidados a ter com o Sol”,
“Desenvolvimento Infantil”, “Dificuldades de
Aprendizagem”, entre outros.

+Pessoas: Neste eixo de actuagdo sdo
definidas como prioritérias acgdes que visem
os colaboradores e as comunidades onde

a José de Mello Saude estd inserida. A nivel

de Responsabilidade Social Interna destaca-se,
a titulo de exemplo, o Programa “Bolsa Livros
Escolares”, através do qual parte das despesas
com o material escolar dos filhos dos
colaboradores sdo comparticipadas.

+Ambiente: Outra das preocupacdes da José de
Mello Satide est4 relacionada com o seu impacto
ambiental. Neste campo a empresa procura
implementar e fomentar, junto de profissionais

e clientes, praticas de eco-eficiéncia e de
racionalizagdo dos consumos energéticos.
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(X X
SAUDECUF

ORTOPEDIA COM
CLASSIFICACAO MAXIMA NO
HOSPITALCUF DESCOBERTAS
E NO HOSPITAL DE BRAGA

Na mais recente avaliacdo do SINAS

- Sistema Nacional de Avaliagao em
Saude da Entidade Reguladora da
Saude, a especialidade de Ortopedia o
hospitalcuf descobertas e o Hospital de
Braga obtiveram a classificagdo maxima,
atingindo assim um resultado que os
classifica como unidades de referéncia
para esta especialidade médica. Este
nivel de classificagdo indica que o servico
de Ortopedia destes hospitais alcancou
valores de exceléncia estatisticamente
acima do valor de referéncia, que
corresponde a performance média de
todos os prestadores.

© Para mais informacdes ligue 210 025 200

+VIDA :: MAIO 2011
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SAUDECUF

JOSE DE MELLO SAUDE ASSUME GESTAO DO
HOSPITAL REYNALDO DOS SANTOS EM JUNHO

A José de Mello Saude viu concedido o visto do Tribunal de Contas ao contrato de
construgio e gestao do novo Hospital de Vila Franca de Xira, que engloba a gestao do
Hospital Reynaldo dos Santos, até a abertura da nova Unidade, prevista para o primeiro
semestre de 2013. Nesse sentido, foi ja dado inicio ao processo de transi¢io, para a
entrada em fun¢des da nova Administracgéo, a 1 de Junho de 2011. O novo Hospital

de Vila Franca de Xira servird uma populac¢éo de cerca de 235 mil pessoas, terd uma
capacidade de internamento de 280 camas, 33 gabinetes de consulta e permitird
melhorar a acessibilidade aos cuidados de satide dos utentes daquela regido, bem como
criar melhores condi¢des para os profissionais.
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HOSPITAL DE BRAGA

HOSPITAL DE BRAGA CERTIFICADO
INTERNACIONALMENTE PELA TERCEIRA VEZ

O Hospital de Braga foi novamente reconhecido e certificado pela qualidade
da sua organizagdo interna pelo CHKS, organizagdo internacional que audita
varias organiza¢des, em diversos parametros, que garantem

a sua qualidade de resposta a drea nos servigos que prestam. Esta é a terceira
acreditacdo do Hospital de Braga.
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Servicos médicos da 21.2
Meia Maratona de Lisboa...

A satdecuf garantiu os servigos médicos oficiais da 21.* Meia Maratona Internacional

de Lisboa e assegurou todos os cuidados médicos prestados aos atletas participantes :
nesta prova com um staff de 80 pessoas, incluindo um hospital de campanha. :
Esta parceria, realizada no 4&mbito do acordo estabelecido entre a José de Mello

Saude e o Maratona Clube de Portugal, garantiu uma equipa de apoio médico

LI LE

o
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a prova, coordenada por Pedro Barradas, cirurgido ortopedista e especialista em -
traumatologia desportiva do hospitalcuf infante santo. A satdecuf volta assim 1 eoe
a reforgar o apoio a eventos com grande impacto a nivel nacional e internacional, & SAUDECUF
com a garantia da exceléncia dos servigos clinicos prestados nestas provas. Il
: FUNDACAO AMELIA

DE MELLO ATRIBUI BOLSA
DE INVESTIGACAO

Entre 22 candidaturas oriundas das principais
Faculdades de Medicina do pais, o trabalho “Papel
‘s do tecido adiposo e da sobrecarga ventricular
e na fisiopatologia da disfuncdo diastélica” foi o
seleccionado pela Fundagdo Amélia de Mello para

Ead R R

| ‘3 a atribuicdo da Bolsa de investigacdo deste ano que
¢ gag q
| : s ) . .
i . s conta, como habitualmente, com o apoio e promogao
‘s da José de Mello Saude.

Este trabalho permitird determinar os mecanismos
através dos quais a obesidade e a sobrecarga de pressdo
promovem o aparecimento de disfungao diastdlica e
insuficiéncia cardiaca diastdlica. O objectivo final do
projecto é a contribui¢do para o desenvolvimento de
novas estratégias terapéuticas que possam alterar o
curso da insuficiéncia cardiaca diastolica.

O autor, André Lourenco, a direita na imagem, ¢
licenciado em Medicina pela Faculdade de Medicina
da Universidade do Porto e desenvolve actividades
de docéncia e investigagdo no servigo de Fisiologia
da mesma instituicdo onde integra, desde 2003,
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...Recordista Mundial da meia maratona

ViSita hospitalcuf infante santo a Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento
- Cardiovascular. Faz parte ainda do Centro de Cirurgia
No 4mbito desta parceria, o recordista mundial da meia maratona e vencedor s Cardiotoracica e do Servico de Anestesiologia do
desta edi¢do de 2011 da Meia Maratona Internacional de Lisboa, Zerzenay Tadese, Hospital de Sao Jodo.
visitou o hospitalcuf infante santo na véspera da prova, onde realizou um check-up :
meédico que atestou a sua condigio fisica. srIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIa Iy
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HOSPITALCUF
ENTRE AS MARCAS
MAIS REPUTADAS
EM PORTUGAL

Segundo o estudo da RepTrak™ Pulse 2011, realizado

pelo Reputation Institute (Rl) e a On Consulting, a marca
hospitalcuf estd entre as marcas portuguesas com melhor
reputagdo em Portugal. A marca “hospitalcuf” obteve uma
classificacdo de 76,07 e registou um indice de reputagao
“forte” junto do publico em geral que avaliou cerca

de 2500 empresas em 41 paises, junto de go mil
consumidores em todo o Mundo.

Em Portugal foram analisadas 160 empresas nacionais
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INOVACAOEM  * &

d _ \
DERMATOLOGIA |- A

O hospitalcuf infante santo disponibiliza, na
sua unidade de Dermatologia, a tecnologia \
laser de ultima geragdo para o tratamento de

pele fotoenvelhecida e de cicatrizes de acne.

Esta tecnologia inovadora proporciona um
rejuvenescimento cutineo da face, pescoco,
decote e maos, gerando uma pele com menos
rugas e manchas do sol além de mais lisa e firme.
Nesta unidade também esta disponivel

o tratamento da celulite com o equipamento

de ondas acusticas.

© Para mais informacdes ligue 213 962 100

/
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e internacionais a operar em Portugal de 18 sectores de e o A AT A A e e e e e e e e e e s
actividade econémica. !
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DIRECTOR CLINICO
DO HOSPITALCUF INFANTE SANTO
LANCA LIVRO

Jodo Paco, médico otorrinolaringologista, director clinico
do hospitalcuf infante langou o livro Rinosinusites na
Pratica Clinica — Guia de Diagnéstico e Tratamento, no
Grémio Literario, em Lisboa. Trata-se de um guia de
diagndstico e tratamento para otorrinolaringologistas,
pediatras e médicos de clinica geral, assim como para es-
tudantes de medicina, onde sdo abordados os principais
temas actuais sobre a patologia naso-sinusal.
Rinosinusites na Pratica Clinica — Guia de Diagnostico e
Tratamento baseia-se numa sdlida descri¢do anatémica,
fisiologica e radiologica, “tratando-se de um livro actual,
numa edicdo de bolso, que possibilita aos médicos uma
consulta rapida que poderd melhorar a qualidade no
atendimento dos doentes”, afirmou o médico.

+VIDA :: MAIO 2011
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SONO DAS CRIANCAS EM DEBATE NOS
HOSPITAISCUF

Por ocasido do Dia Mundial do Sono, o hospitalcuf descobertas realizou

um workshop subordinado ao tema “O Sono das Criangas”. Dirigido a pais,
educadores e profissionais de satde, o evento contou com a participagio do
pediatra Filipe Silva, do neuropediatra José Carlos Ferreira e do neurofisiologista
Antonio Martins. O Centro da Crianca e do Adolescente do hospitalcuf porto
promoveu igualmente, na Ordem dos Médicos do Porto, uma conferéncia
destinada a médicos, enfermeiros e psicélogos sobre as perturbagdes do sono

em idade pediatrica. A conferéncia teve a coordenagdo de Emidio Carreiro e a
moderacdo de Sénia Figueiroa, neuropediatra do hospitalcuf porto.

Y X))
SAUDECUF

VARIZES E ULCERA VENOSA
NA CLINICACUF TORRES VEDRAS

Realizou-se dia 7 de Maio a Reunido Clinica sobre Varizes
e Ulcera Venosa na clinicacuf torres vedras. Com o
contributo de especialistas de cirurgia vascular, dermato-
logia, clinica geral, ginecologia e enfermagem, a reunido
teve como principal objectivo mostrar como se devem
diagnosticar e tratar estas doengas.

r
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SAUDECUF

Prevaléncia das doencas alérgicas
preocupa especialistas...

O hospitalcuf porto e o institutocuf estdo a promover um ciclo de formagdo em
imunoalergologia para diferentes profissionais de satide. De acordo com o médico
Jodo Fonseca, Coordenador da Imunoalergologia e responsével pelo LabAIR
(Laboratério de alergia, inflamac@o e respiragdo) do institutocuf, “a prevaléncia

e gravidade crescentes de patologias como a asma, rinite, alergia alimentar ou eoeo

a farmacos, obriga-nos a investir na formacgao dos profissionais de satide que SAUDECUF

estejam envolvidos no diagndstico e monitorizagdo dos doentes com o intuito de ’
melhorar a resposta as necessidades das pessoas que sofrem destas patologias”. CLINICACUF CASCAIS
’
ASSINA COM DRAMATICO

A participagdo nos workshops é gratuita mas limitada aos lugares existentes.
DE CASCAIS

As inscri¢des podem ser feitas para o e-mail marta.campelo@jmellosaude.pt.
O conhecido clube desportivo Dramatico de Cascais conta

agora com os servicos médicos oficiais da clinicacuf cascais
para os torneios de raguebi em todos os escaldes realizados
na temporada 2010/2011.

Neste &mbito o Torneio Nacional de Sevens do escal3o
Sénior que terd lugar no dia 28 de Maio j& conta com apoio
dos profissionais e dos servicos da unidade, na qual serdo
também realizados os exames médicos desportivos dos
atletas do Rugby do Dramatico de Cascais.

A clinica apoia ainda a Equipa Rugby Sub-16,

do Dramdtico, com o patrocinio exclusivo das camisolas

e dos equipamentos de aquecimento e de deslocagdo que
passardo a ostentar o logétipo da clinicacuf cascais.
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... que recomendam a consulta
do Boletim Polinico

Com a chegada da Primavera, as pessoas com alergias aos pdlenes comegam

a sentir os seus efeitos: espirros, comich3o e nariz a pingar, lacrimejar e olhos
vermelhos e por vezes tosse, falta de ar, aperto no peito e pieira. Muitas vezes
estes sintomas sdo pouco valorizados, principalmente quando se prolongam ao
longo de dias ou semanas ou quando se tornam crénicos. Os especialistas das
Unidades satidecuf recomendam a consulta do Boletim Polinico através do site
www.spaic.pt, disponivel todo o ano.
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SAUDECUF
™ “ESCOLA DA COLUNA”
. ' PROMOVIDA NO HOSPITALCUF PORTO

O hospitalcuf porto apresentou a Escola da Coluna, um projecto inovador em Portugal que
consiste em sessdes tedricas e praticas onde serdo explicados os principais problemas da coluna
A que afectam mulheres e homens. Exemplos de atitudes do dia-a-dia que podem ser prejudiciais,
> ensino de exercicios de fortalecimento e flexibilizagdo muscular e ainda demonstragdo de posturas
/ . fundamentais para a prevencdo e tratamento de dores nas costas sdo algumas das actividades.
f, De acordo com Cristina Pereira, médica fisiatra e responsdvel pela Escola da Coluna, “os principais
objectivos desta escola sdo levar a que as pessoas descubram os riscos a que a sua coluna estd
permanentemente exposta quando utilizada de forma incorrecta (por solicitagdo excessiva ou por
/ proteccdo insuficiente) durante as actividades do dia-a-dia e aprendam a forma correcta de os
reduzir ou evitar”.

—
P, Este projecto estd integrado na Unidade de Coluna do hospitalcuf porto que possui ainda consultas
e meédicas especializadas, reabilitagdo, gabinete de técnicas percuténeas, terapia intra-discal
N . \ e realiza cirurgias minimamente invasivas, sendo esta a drea mais diferenciadora da unidade.

A © Para mais informacdes ligue 220 039 0oo
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i S parceria saudecuf - sporski
- i ot i D 4 programa de preparagio  prevengdo temporada de neve
sl
3 : - : A saidecuf em parceria com! 3 sporskIlEHOUURIR SO HBTr < o250 o
-l S Z'ZZZlfjan“?iiiéiiﬂf";ﬁ‘é’:té’félf;?ié“a'é“;&%ﬁf&i’iﬂ'ﬂi
& & & @ B sofram de leses antigas e que queiram aproveitar ao méximo as férias de neve
& & adoptando uma atitude “activa” na prevencao.
gk
i S -1 definidos. Inclui exercicios de fortalecimento muscular especifico, coordenacio
* + & & & e pode ser com sessdes de
dridd b S
- - -+ Unidades com programa disponivel
11117 eeo b e 0
. ‘I . : . Porto institutocuf 220033 500
i SAUDECUF
A R £ saudecuf I BDOMEM
ti s
coo She rograma
. de prevencao
TETL
ADOLESCENTES E TABACO siiid °
De forma a alertar e informar os jovens G- para tempora a e esqul
sobre os maleficios do tabaco, o Hospital b as
de Braga promoveu uma sessdo para cerca s 111t Asunidades saudecuf disponibilizaram, neste Inverno, um programa de prevengao
de 100 alunos da Escola EB 2,3 Carlos 11111  epreparagdo paraatemporada de desportos de inverno destinado a pessoas com
. i ~ . . . ~ ', . . . r
Amarante de Braga. Esta acgdo realizou-se : 1121 lesoes antigas ou insuficiente preparacao fisica. Este servigo inovador é fruto de
A . ~ %+ & 49 . 7 . . . . A . . .
no 4mbito do Programa “Educagio para : 1 ¢ st umaparceria entre as clinicascuf e institutocuf e a Sporski, agéncia especializada
. 1. . s i . -
a Satude” (ver pagina 48 desta revista). .1 :: %t naorganizagdo de programas de neve.
. A S R ~ . ~ . . . . 7 .
Os jovens receberam conselhos sobre -+ -+ Esteprograma de preven¢io consta de uma avaliacdo inicial realizada por médicos
prevencio do tabagismo e os principais * 1+ :%  demedicina desportiva, seguida de sessdes de medicina fisica de reabilitagdo
perigos para a satide numa sessao dirigida -+ -+ adaptadas ao perfil de cada pessoa e aos objectivos definidos. O programa
por Manuel Macedo, médico do servico © 1451 incluiainda exercicios de fortalecimento muscular especifico, coordenac¢io
de Pneumologia do Hospital de Braga. © ¢ neuromuscular, alongamentos, e pode ser complementado com sessdes de
© 1211 massagens e piscina.
Si i1 “Sabemos que por vezes este tipo de desporto provoca lesdes e foi a pensar nisso
PrEiEioiiii i il ool L que programamos um acompanhamento aquelas pessoas que queiram prevenir
Sesiiaiaiiiiiiiii st iis i i iaa it novaslesdes e potenciar o rendimento para a prética desportiva”, explica Paulo
IEESEEE: Preessaersiio s ie ittt Beckert, director clinico da clinicacuf alvalade.
iiiiait Frssiriritsisticatsisttas O programa de prevengdo para a temporada de esqui esteve disponivel em Lisboa,
4 4 % 444 HIEE- - - S SR R - S S - - -+
SETIIIIIIriIiiiiriiiiiiiiiiiiiiiiil naclinicacufalvalade e clinicacuf cascais, e no Porto, no institutocuf.
eSS S OGS SE RIS LSRG B RS G o R b0 4B 00 -
-
- o5t O £ o S - 0 S e A 8- 0 Gl - e Gl e o 0 e O e ) B e
eoo
SAUDECUF

NOVAS CONSULTAS EM ALVALADE

A clinicacuf alvalade disponibiliza uma nova consulta de Uroginecologia, da responsa-
bilidade do médico Pedro Faustino. O objectivo é diagnosticar, prevenir e tratar
enfermidades como cistite e incontinéncia urinaria, entre outras. Estas consultas
realizam-se a quarta-feira. Também na clinicacuf alvalade ja foi inaugurada a consulta da
vertigem com a médica Maria Manuel Henriques. Nesta consulta, além de outras técnicas
comprovadas no diagnoéstico e tratamento, sdo realizadas manobras reabilitadoras. Todas as
tercas e quartas-feiras.

© Para mais informacdes ligue 210 019 500
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JOSE DE MELLO SAUDE :: Breves

OS NOSSOS PROFISSIONAIS NA TELEVISAO

Através da sua participagdo em programas de televisdo, os profissionais das unidades satidecuf procuram
sensibilizar o publico para a realidade das diversas patologias e a sua prevengio.
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TEMA: NUmero de casos de
alergias alimentares duplicou
nos ultimos cinco anos
CANAL: TVI24-TVI Jornal
MEDIcO: Dr. Mério Morais
de Almeida

ESPECIALIDADE:

Imunoalergologista
UNIDADE: hospitalcuf
descobertas

TEMA: O sono das criangas
CANAL: TVI24 — Consultério
MEpico: Dr. Filipe Silva
ESPECIALIDADE: Pediatra
UNIDADE: hospitalcuf
descobertas

TEMA: Mitos alimentares
CANAL: RTP1—Bom Dia
Portugal

MEDIco: Dra. Rita Gongalves
ESPECIALIDADE: Dietista
UNIDADE: hospitaleufinfante
santo

TEMA: Os problemas de
coragdo no Dia do Doente
Corondrio

CANAL: TVI24 — Consultério
MEpico: Dr. Pedro Matos
ESPECIALIDADE: Cardiologista
UNIDADE: hospitaleuf infante
santo

TEMA: Os cuidados de higie-
ne oral sdo fundamentais
para a saude da boca
CANAL: TVI24 — Consultério
MEDIco: Dra. Carla Piteira
ESPECIALIDADE: Dentista
UNIDADE: clinicacuf alvalade

TEMA: As diferentes causas e
tratamentos das enxaquecas
CANAL: TVI24 — Consultério
MEbico: Dr. Martinho
Pimenta

ESPECIALIDADE: Neurologista
UNIDADE: hospitaleuf belém

TEMA: Ansiedade e ataques
de panico podem ser
evitados e controlados
CANAL: TVI24 — Consultério
MEDIco: Dra. Irene Posalaky
ESPECIALIDADE: Psicéloga
UNIDADE: clinicacuf cascais

TEMA: Bicos de papagaio

e espondilose

CANAL: TVI24 — Consultério
MEDIco: Dr. Jodo Cannas
ESPECIALIDADE: Ortopedista
UNIDADE: hospitalcuf
descobertas

TEMA: Médicos consideram

a hipocondria uma doenca
mental

CANAL: RTP1—Bom Dia
Portugal

MEbico: Dra. Rita Bicha
Castelo

ESPECIALIDADE: Psicéloga
UNIDADE: hospitaleufinfante
santo

] ”1

%
TEMA: Obesidade infantil
CANAL: RTP1 - Servico de
Saude

MEDico: Prof. Carla Régo

ESPECIALIDADE: Pediatra
UNIDADE: hospitaleuf porto

TEMA: A gaguez atinge cerca
de 100 mil portugueses de
todas as idades

CANAL: RTP1 - Bom Dia
Portugal

MEDIcO: Dra. Tania
Constantino

ESPECIALIDADE: Terapeuta

da Fala

UNIDADE: hospitaleuf infante
santo

TEMA: Uma boa alimentagado
na gravidez ¢ fundamental
CANAL: TVI24 — Consultério
MEbico: Dra. Sofia Alegra
ESPECIALIDADE: Obstetra/
Ginecologista

UNIDADE: hospitaleuf
descobertas

TEMA: Cancro da mama
CANAL: RTP1—Bom Dia
Portugal

MEDIco: Dr. Fleming de
Oliveira

ESPECIALIDADE: Cirurgiao
Oncolégico

UNIDADE: institutoeuf porto

TEMA: Comeco da Primavera
significa o inicio das alergias
CANAL: Porto Canal -
Consultério

MEDIco: Dr. Jodo Fonseca
ESPECIALIDADE:
Imunoalergologista
UNIDADE: hospitaleuf porto
e institutoeuf porto

TEMA: Problemas de
estdbmago

CANAL: TVI24 - Consultério
MEDIco: Dra. Irene Martins
ESPECIALIDADE:
Gastrenterologista
UNIDADE: clinicacuf cascais
e clinicacuf alvalade

TEMA: Mais de 300 criangas
sofrem de maus-tratos
CANAL: Regides TV -
Noticias Nacionais

MEbico: Dr. Emidio Carreiro
ESPECIALIDADE: Pediatra
UNIDADE: hospitaleuf porto

e L re—

TEMA: Rinites e rinossinusite
CANAL: TVI24 - Consultério
MEDIco: Dra. Cristina Caroga
ESPECIALIDADE:
Otorrinolaringologista
UNIDADE: hospitaleuf infante
santo

MAITO 2011

TEMA: Tumores da cabeca
€ pescogo

CANAL: TVI24 - Consultério
MEDIco: Dr. Pedro
Montalvao

ESPECIALIDADE:
Otorrinolaringologista
UNIDADE: hospitalcuf
descobertas

+ VIDA
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1.° TORNEIO DE GOLFE
JOSE DE MELLO
REUNIU 50 000 EUROS
PARA A ACREDITAR

O 1. Torneio de Golfe José de Mello, que
teve lugar em Belas no dia 3 de Abril e juntou
mais de uma centena de colaboradores e
principais parceiros de negocios das empresas
participadas do Grupo José de Mello, todos
praticantes da modalidade, conseguiu reunir,
entre patrocinios, inscrigoes e outras doagdes
em espécie, um total de 50 000 euros de
apoios, que reverteram a favor da Acreditar

— Associagdo de Pais e Amigos de Criangas
com Cancro.

Este Torneio teve origem numa iniciativa

de alguns quadros de topo do Grupo José

de Mello e disputou-se na modalidade de
pares — stableford net — texas scramble, num
total de 116 participantes, tendo os primeiros
lugares sido conquistados pelas duplas
Antonio Purificagdo/Duarte Pereira (nef)

e Mério Marques Pinto/Luis Filipe Pereira
(gross). Enquanto decorria o torneio nos

18 buracos do campo de Belas, cerca de

trés dezenas de outros colaboradores

e principais parceiros de negocios das
empresas participadas do Grupo José de
Mello, interessados em dar os primeiros
passos na modalidade, tiveram oportunidade
de participar numa Clinica de Golfe
organizada pelo profissional Keith Barret.
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BRISA

VIA VERDE ABRE NOVAS
LOJAS E LANCA NOVO SITE

NAI

A Via Verde acaba de reforcar a sua rede de
lojas com o objectivo de prestar um melhor
servico e um melhor atendimento aos seus

cliente
arranq

ex-scut do Norte, a empresa do universo
Brisa decidiu agora propor novos niveis de
atendimento no mesmo processo, estendendo R | #_HH LA
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NTERNET

s. Depois do papel crucial que teve no
ue do pagamento de portagens nas

a sua presenca as concessdes da Beira Litoral
e Beira Alta, Interior Norte e Algarve. Faro, Castelo Branco e Viseu s3o as localizagdes das novas
lojas Via Verde, tendo sido também anunciados acordos com o Automével Club de Portugal (ACP)

e o grupo MSCar. A semelhanca do que sucedeu em 2010 a Via Verde ird manter o acordo firmado

com os CTT, beneficiando, assim, da sua forte presenca geografica.

Além do reforgo da rede de lojas, a Via Verde lancou também um novo site na Internet que

aprese

nta agora novas caracteristicas que proporcionam aos clientes uma forma mais facil

e rapida de relacionamento com a empresa. Desde a ades3o ao servico, alteracdo de dados

pessoais, pedido de habilitacdo a discriminagao positiva ou consulta de movimentos, o novo

site permite aos automobilistas desenvolverem os processos de forma mais cémoda, evitando a

desloc
O lang

ag3o 2 loja.
amento do novo site na Internet, que pode ser visitado em www.viaverde.pt, foi

acompanhado por uma campanha de comunicagdo com o mote “Onde ha Internet, hd uma loja

Via Verde”, presente na radio, imprensa, canais on-line e nos pontos de venda.
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EFACEC

EFACEC DESENVOLVE
UNIVERSIDADE CORPORATIVA

A Efacec esta a desenvolver um projecto inovador de universidade corporativa,
denominado Efacec Academy Global Learning (EAGLE), que tem como objectivos
promover iniciativas agregadas e globais no ambito da formacao e desenvolvimento

e da gestdo do conhecimento. No dmbito do calendario definido para o projecto, entrardo
em funcionamento este ano trés escolas: a Escola de Energia Automag3o (apresentada
em Outubro de 2010), a Escola do Comportamento (apresentada no dia 16 de Marco) e a
Escola de Energia Transformadores.
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INICIATIVAS + EVENTOS + DEBATES

Abril 2011

CIRURGIA VASCULAR

ANEURISMAS DA AORTA
COM TRATAMENTO NO
HOSPITALCUF PORTO

O hospitalcuf porto realizou a primeira cirurgia endovascular para
tratamento de um aneurisma da aorta abdominal, a 12.2 causa de
morte nas sociedades ocidentais.

De acordo com o professor Armando Mansilha, coordenador da
area de Cirurgia Vascular no hospitalcuf porto, “na cirurgia endo-
vascular da aorta abdominal uma prétese endovascular é inserida
por duas discretas incisdes nas virilhas, exclui o aneurisma e refor-
¢aa parede enfraquecida da aorta. Reduz, assim, o risco de ruptura
através do alivio da pressdo sobre o aneurisma, providenciando
um novo trajecto para o fluxo sanguineo”

R e e
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MEDICINA DESPORTIVA © Para mais informagdes ligue 220 039 coo

e R Rk

dos seus atletas na clinicacuf alvalade, sobretudo para a realizagdo
de check-ups, e no hospitalcuf infante santo para toda a actividade
cirtrgica inerente ao futebol profissional.

E R R R R A R AR R A R A E A E R A h EEE A h b h b b
ACORDO COM SPORTING CLUBE PITTIIIIIIIIIIIIIITIIIIIIIIIIIIIIGTIIIIIISY
+ I T S S S T T T i S 2 A A S S S S S S S S S S S S S S S
DE PORTUGAL t
:
Foi assinado no final de Mar¢o um acordo de parceria entre o :* SAUDEVOCAL
Sporting Clube de Portugal (SCP) e a José de Mello Saude, segundo HOSPITALCUF
o qual esta é o tinico parceiro oficial de servigos médicos
daquele clube para o futebol profissional, de formacéo e demais DESCOBERTAS
modalidades. O SCP vai assim concentrar as actividades clinicas :: ENSINA A CUIDAR
:

DA VOZ

O hospitalcuf descobertas realizou

um workshop gratuito sobre o I CURSO FRACTURAS

uso profissional da voz no ambito

++

ORTOPEDIA

R e R T

Pr s sALIlILiIisiitittis sttty doseuProjecto “Bducagio para DO MEMBRO
t 1 aSatde” eporalturado Dia SUPERIOR
PREVENCAO t 1 Mundial da Voz,a 16 de Abril. Com o apoio da Orthopedics
- t 1 Adiniciativa assinalou também a i
A SAUDECUF - E inauguragao da Consulta da Voz IIIIOG ;ﬁgﬁiﬁiﬁs tllqoipif:f) e
EA PROTEC;AO CIVIL A NORTE + ¥ no hospitalcuf descobertas, uma de Braga, no dia 9 de Abril,
O hospitalcuf porto e o institutocuf foram convidados para marcar ¢ ¢ consultamultidisciplinar realizada o1 Curso de Fracturas do
presenca na terceira edi¢do da Feira da Protec¢éo Civil, que decorreu ¢ ¢ porumotorrinolaringologista e Membro Superior. Dirigido a
entre 26 de Fevereiro e 6 de Margo no NorteShopping. No 4mbito : ¢ umterapeuta dafala. médicos da especialidade e a
desta iniciativa, profissionais de satide do institutocuf sensibilizaram : equipas de enfermagem do bloco
o publico presente para a prética de bons hébitos alimentares, bem 1 1 © Paramais informagdes sobre a operatdrio, esta acgao de formacao
como para a necessidade de se realizarem, regularmente, rastreios Consulta de Voz no hospitalcuf abordou casos clinicos alusivos ao
para prevencio de algumas doengas graves. *+  descobertasligue 210 025 200 ombro, cotovelo e punho.
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‘3 Jornadas de

s otorrinolaringologia

o 02 e 03.06.2011

3 HOTEL SANA MALHOA, LISBOA

. 5 Organizadas pela Unidade de

v Otorrinolaringologia hospitalcuf

g4 descobertas e com coordenagdo de

- José Saraiva, estas Jornadas abordam

- temas que vdo da patologia das w

11 glandulas salivares a Doenga de

b4 Méniére e Surdez infantil. No dia

1 2 ser4 ministrado um curso de

e Cirurgia Cervical pelo Dr. José Sariava

s e o Dr. Jodo O'Neill.

¥ * o~ s

+ Inscrigbes através do tel.:

=3 217120 778, do fax: 217 120 204 ou do . A

il e-mail: cristinavicente@veranatura.pt %
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SRR 111 Jornadas
Tiid da Primavera
442 da clinicacuf
o g Ea cascais
gl b Rt 28.05.2011
HE - CENTRO DE CONGRESSOS
? * : DO TAGUSPARK, OEIRAS
oS- R S e “Cuidados de Saude Primdrios,
r S e i o Desafios no Feminino” é o tema
ol - o Al - destas jornadas que se realizam
E pelo terceiro ano consecutivo.
o - (e A ol Aberta a todos os profissionais de saude, a
i iniciativa é coordenada por José Ramos Osério.
-l i e o - o £ Inscricdes até 21 de Maio através do tel.:
E 214104 710, do fax: 214164 719
AR G i Bt o ou do e-mail: jornadasccc@mail.cast.pt
- - G0 £
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MES DO CORACAO
APROVEITE O MES DO CORAQRO
para verificar como estd o seu.
Conte com os profissionais

das unidades satdecuf para o
rastreio e prevencdo de doengas
e aprenda a cuidar melhor

do seu coragdo.

Rastreio gratuito

e workshop

18.06.2011

CLINICACUF TORRES VEDRAS

Entre as 9hoo e as 11hoo, a clinicacuf
s torres vedras oferece aos seus clientes

. S uma rastreio gratuito do cancro da pele.

Logo a seguir, das 11hoo as 13hoo, serd

realizado um workshop sobre o mesmo

tema dirigido a clinicos gerais de medicina

geral e familiar.

Mais informacdes pelo tel.:

261 008 000

de =
N
-

P

Nova consulta e workshop
28.06.2011

CLiNICACUF TORRES VEDRAS -
Dirigido a cabeleireiros, e na sequéncia da abertura
da consulta sobre cabelo, ser4 realizado, das 1gh30
as 21hoo, um workshop sobre os seguintes temas:
Biometria capilar — Rui Oliveira Soares

Alopécia areata. Alopécia cicatricial — Marisa André
Defluvio telégeno — Pedro Ponte

Alopécia androgenética — Rui Oliveira Soares

Mais informagdes pelo tel.:

261 008 000
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UNIDADE DE OTORRINOLARINGOLOGIA

OUCA, RESPIRE E FALE COM O

MINIMO ESFORCO

VOLUME

A Unidade de Otorrinolaringologia (ORL) do institutocuf esta vocacionada
para o tratamento de todas as patologias ORL pediatricas e do adulto,
com especial destaque para o diagndstico e tratamento da surdez infantil
e do adulto, da vertigem, da rinossinusite, das doencas do sono e da voz,
da oncologia ORL e da Estética Facial.

\ : uma unidade da:
institutocuf Mais informacdes contacte 220 033 500

diagndstico e tratamento & _
www.saudecuf.pt « trate-sebem JOSE DE MELLO: SAUDE





